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O desafio de engajar a
sua equipe em tempos
de crise.
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Proximo
Encontro

Comunicacao:
o poder do dialogo
em Gestao de Pessoas

) conexaoempresarial
08:45 - 11:30 © "
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Agenda

09:00
Inicio: Apresentacao

09:10 - 10:15
o Expectativas

o Conceito de Motivacao
o Motivograma

10:15
o Break Estrategico

10:15 - 11:30
o ldeias, Sugestoes, palpites...
para cada resultado.

N conexao empresarial
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Quem sou eu?

A,

o
Senac

UNICAMP

"

Ariana Gilberto
Pos-Graduada em Gestao de Pessoas pelo SENAC.

Graduada em Pedagogia pela Universidade Estadual de Campinas.

Possuo 16 anos de experiéncia em Treinamento e Desenvolvimento

de Pessoas, Gestao de Pessoas e R&S atuando em empresas de servicos e
varejo na area de Telecomunicacoes, Educacao e Entretenimento.

Docente em conceituada instituicao de ensino.

@ empresarial
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O desafio de engajar a sua equipe
em tempos de crise.

@ conexao empresarial
sindivarejista
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O que te trouxe até aqui

A\ conexao empresarial

¥ sindivarejista
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O que é real

o Existe uma crise econdmica, politica que todos os dias
entra em nossa casa atraves da TV, de amigos,
parentes... Estad ao nosso redor;

o Mesmo gue sua empresa nao tenha demitido ninguém,
o clima de ansiedade generalizada é constante.

E se...

nhao houver uma equipe engajada, vocé perde também
a unica forma viavel de sair dessa situacao.

@ empresarial
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Vamos falar de Motivacao...

o € um impulso que faz com que as

pessoas ajam para atingir seus objetivos.

o € um processo responsavel por iniciar, direcionar
e manter comportamentos relacionados
com o cumprimento de objetivos
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Mediante a esta definicao, como voceé
“mede” a motivacao
da equipe?
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Vocé sabe o que motiva Vocé
e a Sua Equipe?

conexao empresarial

sindivarejista
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O que @ o Motivograma?

Elaborado para identificar o perfil motivacional dos
colaboradores, com base na teoria Abraham Maslow, um dos
primeiros psicologos a estudar a motivacao humana,

criou uma ferramenta que € simplesmente um guestionario,

gue apos a sua aplicacao é possivel conseguir tal

iInformacao de forma clara.
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ApOs a pesquisa é possivel criar um grafico, que é o Motivograma, que
val dizer quais e o gue mais motiva o colaborador, a partir dos 5 niveis
de motivacao presentes na famosa e importante Piramide de Maslow:

Fisico, Seguranca, Social, Autoestima e Auto realizacao.

Conhecer quais sao as maiores necessidades motivacionais
da equipe, e assim saber em quais aspectos

devem ocorrer agoes.



empresarial
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Motivograma.doc

_f/f——;*slNDlVAREMSTA

de Campinas e Regiao

Entendendo a Piramide...

A Desafios mais complexos,
trabalho criativo, autonomia,
participacao nas decisoes.

9 Ser gostado, reconhecimento, promogoes,
responsabilidade por resultados.

‘A Bom clima, respeito, aceitacdo,
interagao com colegas,
superiores e clientes, etc.

A Amparo legal, orientacdo precisa,
se?auranca no trabaiho,
estabilidade, remuneracao.

- Alimentacao, moradia,
conforto fisico,
descanso, lazer, etc.

5 | (1 |
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Os sistemas de necessidades sao 5:

Sistema do tipo V

v' Pessoas que preocupam-se com o bem-estar, condi¢coes

de trabalho agradaveis e conforto ambiental.

v' Pode ocorrer interesse por recompensas monetarias
com objetivo de obtencao de conforto para si e para a

famila.
v Normalmente se preocupa com assuntos que nao tem

relacao direta com o trabalho, qualquer trabalho que

L J

atenda estas necessidades é aceitavel.
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Acoes para o Tipo Vv
Estao na base da Piramide:

Por ISso0:
v' Veja a possibilidade de flexibilidade de horario;

v . Umn ambiente alegre e organizado faz seus

funcionarios acordarem mais dispostos. Reserve um
pequeno espaco do local para relaxar e tomar café;

v' Promova descanso fisico e mental;

AMNFracArin [
empresarial
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Sistema do tipo W

v’ Pessoas que preocupam-se com seguranca. Ha necessidade de
garantia de empregabilidade, grande interesse por programas de

beneficios como seguros saude e previdéncia

v O trabalho é uma defesa contra privacbes e em favor da

satisfacao das necessidades basicas de conforto humano.

v' Também se preocupa com assuntos que ndo tem relacdo direta
com o trabalho, qualquer trabalho que atenda estas necessidades

@ aceitavel.
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Acoes para o Tipo W
o A equipe precisade um ambiente seguro

Por 1SSO:
v "N&o crie um ambiente ameacador;

v' O funcionario merece sentir-se bem, para conversar sobre
as dificuldades, sentir-se seguro para trabalhar sob

pressao

v' Essa atitude estavel propicia entusiasmo e motivag¢ao nos
funcionarios, assim como o diadlogo € uma das melhores
maneiras de animar a equipe, para que executem suas

tarefas com exceléncia.
(’\
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Sistema do tipo X

v Preocupacao com relacionamentos sociais, necessidade de

ser aceito como membro do grupo;

v Estas pessoas valorizam trabalhos que possibilitam a

construcao de relacionamentos interpessoais harmoniosos.

@ conexao empresarial

sindivarejista
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Acoes para o Tipo X

o Sailba quem sao seus funcionarios

Por 1SSO:

v' Reserve um pouco do seu tempo para saber o que anima
cada funcionario, o que incomoda e 0 que é esperado para
o futuro

v' O engajamento so existe guando os desafios scao
entendidos;

v' Quanto mais atuar como coach da equipe, mais desatara
0S NOs gue impedem esses funcionarios de trazerem bons

)

J
resultados para a empresa.
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Sistema do tipo Y

v’ Este sistema caracteriza pessoas que tem interesse em obter
“status® especial. Ha necessidade de reconhecimento e
oportunidades de demonstrar toda a sua competéncia;

v Este € o0 primeiro sistema que relaciona-se com a hatureza
do trabalho;

v Possibilitar a esta pessoa que demonstre suas aptiddes
sera por ela aceita como fator de satisfacdo de suas

necessidades.
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Acoes para o Tipo Y
o A equipe precisa de valorizacao
Por ISso:

v" Vivemos em um mundo real:

v Nele as dificuldades aparecem, e nesses momentos,
precisamos acreditar no potencial profissional individual,
valorizando a execucao das atividades individuais em prol

do sucesso da equipe;

v' Essa pratica constitui € a maneira mais propicia de
superar qualquer dificuldade.

L J
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Sistema do tipo Z

v A natureza do trabalho, para o sistema Z, é fator critico para o

iIndividuo que se encaixa neste sistema.

v Isso porgue para satisfazer esta fonte de motivacdo, o
Individuo carece de grande dose de autonomia na funcao,
liberdade de expressao e oportunidade de realizar

experiéncias.

7 conexao empresarial
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Acoes para o Tipo Z

o Gratidao gerareconhecimento na equipe
Por Isso:

v A pratica da gratidao é transformadora em nossa vida e,
nao poderia ser diferente na vida em equipe;

v Pequenas atitudes de gratiddo, servem de animo e

motivacao, produzindo uma sensacao de capacidade e de
bem-estar.

v' Quando o desempenho é notado, gera no individuo um
sentimento de autoconfianca e o aprendizado é o de
confiar nos colegas e nos gestores.

AMNFracArin
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O que nao “serve mais’:

o Motivacao atraves de:
- Punicao =
Y
- Recompensa

“Se as pessoas sao boas so porque temem a punicao, e esperam

a recompensa, entao nos somos mesmo uns pobres coitados”
Albert Einstein

@ conexao empresarial
sindivarejista

livarejista
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E atencao!

o Promova a Capacitacao Da Equipe

E preciso estimular o desenvolvimento intelectual e
técnico constante dos funcionarios.
Isso porgue quem esta estagnadeo também fica
desmotivado.
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OBRIGADA!
Ariana Gilberto

Consultora em Recursos Humanos
ariagila@gmail.com

Contato
falecom@sindivarejistacampinas.org.br
19 3775 5560

~ cgnexaﬁ empresarial
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