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Sesc e Senac, a servico da sociedade Grupo Enxuto cria
oportunidades de trabalho
para a terceira idade e
comemora resultados.

Gracas a contribuicao do comércio, Sesc e Senac oferecem ha 67
anos atividades de lazer, cultura e qualificacao profissional aos
comerciarios, dependentes e empresarios. Toda a sociedade ganha
com o repasse de recursos feito pelas empresas do comércio.

Uma fome de elefante,
literalmente, assustou
0 comercio proximo ao
Mercaddo, conta o Tony.
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Mais um ano de aprendizado

A vida nos ensina todos os dias. Quem vive no comércio tem
esse principio em sua mente, do momento em que abre as
portas do seu estabelecimento até a hora de fechar. Um dia
nunca € igual ao outro.

Os acontecimentos do ano também nunca se repetem.

As negocia¢Bes da atual Convencao Coletiva 2013/2014
transcorrem de maneira completamente diferente do que
foi em 2012. Tivemos desta vez mais enfrentamentos. Na
onda das manifestagcdes de rua que tomaram o Pafs em
junho, o sindicato dos empregados também saiu as ruas de
Campinas no més de novembro, como forma de pressionar
por um fndice maior.

Muitas empresas foram notificadas pela Justica e tiveram
seu comércio fechado. As assembleias desse ano também
ocorreram com mais impasses, refletindo a dificuldade do
empresario de superar as vendas oscilantes, a inflagdo, as
ameacas econémicas, a concorréncia.

Mas o que se mantém entre nds sdo os principios, a postura
democratica e o respeito. Ainda que ndo nos deparemos
sempre com isso, continuamos mantendo nossa ética como
entidade representativa. Negociamos sempre dentro das
regras e estabelecemos um processo legitimo, onde quem
decide é a categoria, democraticamente, e também onde o
outro lado nunca sera coagido ou forgado.

Democracia se faz com
regras e respeito

A presidente do Sindivarejista, Sanae Murayama Saito,
escreveu um artigo publicado no jornal Correio Popular,
no dia 14 de novembro, onde falou sobre as negociacdes
com os sindicatos da regido. Nele explica as dificuldades
encontradas pelos empresarios em 2013. “Todos 0s anos
fazemos o processo de negociacdo, onde o sindicato dos
empregados Nos apresenta sua proposta de reajuste e nos
apresentamos a nossa. Qualquer proposta que nos
chega é decidida democraticamente em assembleia.” Leia
artigo completo no portal do Sindivarejista:
www.sindivarejistacampinas.org.br.
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Terminamos um ano e seguimos para 2014, que sera cheio
de novidades, como a Copa e as eleicBes. Nessa edicdo,
vOcé vera um resumo do que realizamos em 2013 com
nossa programacdo do Conexdo Empresarial Sindivarejista e
do Conexdo Social Sindivarejista. Foi um ano de realiza¢bes e
muito trabalho. Crescemos juntos.

Quero que o empresario varejista saiba, e lembre-se, que
ndo esté sozinho, porque tem uma representacado sindical,
onde encontra apoio, suporte, servicos, orientacao e
qualificacdo. Lembre-se também que nds temos parceiros
fortes, como Sesc e Senac, onde todo o setor do comércio
também pode encontrar qualificacdo e lazer, que existem
gragas a propria contribuicdo do comeércio.

Somos fortes e ndo estamos sozinhos. Portanto, conte
CONOSCO, empresario.

O meu convite é para que em 2014 vocé venha mais a nossa
sede, participe de nossas atividades e
acompanhe nosso trabalho e nossas
noticias pelo site.

Meus votos sdo de um Feliz Natal e
um 2014 iluminado e feliz!

Sanae Murayama Saito
Presidente do Sindivarejista de
Campinas e Regido

Sindicato oferece ao varejo
Laboratorio de E-business

O Sindivarejista, em parceria com o lladec (Instituto Latino
Americano para o Desenvolvimento da Educacdo, Ciéncia e
Cultura), lanca o Laboratério de E-Business, para aprimora-
mento da comunicagdo digital no comércio (vendas eletroni-
cas, site, e-mail marketing etc). A iniciativa esta vinculada ao
Trabalho Pratico de Conclusdo da Pés-Graduacao em Marketing
Digital lladec/Sindivarejista. Os alunos oferecerdo suporte como
construcdo de marca, viabilidade econdmica e financeira e
comportamento frente as novas tecnologias. As vagas séo limi-
tadas. Os interessados devem se inscrever até o dia 31/01/14,
pelo site do Sindivarejista (www.sindivarejistacampinas.org.br).
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Indaiatuba fechou Convencao em novembro

Indice ficou em 8,5%. Demais cidades continuaram as negociacdes em dezembro

O Sindivarejista (Sindicato do Comércio Varejista de Cam-
pinas e Regido) e o Secom (Sindicato dos Comerciarios de
Indaiatuba) assinaram no dia 21 de novembro a Conven-
cdo Coletiva de Trabalho 2013/2014 para as empresas do
comeércio varejista da cidade de Indaia-
tuba. A assinatura aconteceu na sede do
Sindivarejista, em Campinas, um dia apos
reuniao da presidente do Sindivarejista,
Sanae Murayama Saito, com o presiden-
te do Secom, Luciano Alves Ribeiro, o
prefeito da cidade, Reinaldo Nogueira
Lopes Cruz, e comerciantes locais.

O indice de reajuste dos salarios ficou

ser pagos aos funcionarios na folha de
pagamento dos meses de novembro e
dezembro de 2013. A nova Convencdo é valida até 31 de
agosto de 2014.

Com relacdo ao Repis (Regime Especial de Piso Salarial),
0 prazo para adesdo com efeitos retroativos a data base
podem ser efetuados em até 60 dias apds a assinatura

presidente do Secom, Luciano Alves Ribeiro

desta Convencado Coletiva. O Sindivarejista também chama

a atencdo para os prazos estabelecidos na clausula 51 para
a entrega da RAIS (Relacdo Anual de Informac8es Sociais), a
fim de evitar multa prevista pela auséncia da entrega.

Negociagoes

Preocupado com as perdas financeiras
para a cidade geradas pelo fechamento
do comércio nos feriados, o prefeito de
Indaiatuba reuniu-se com a presidente
do Sindivarejista e o presidente do
Secom a pedido de um grupo de

o | . . Sanae Murayama Saito, presidente do Sindivarejista, empresarios varejistas do municipio. A
em 8,5%. Os valores retroativos deveriam assina Convencdo Coletiva de Indaiatuba com

iniciativa dos comerciantes locais e a
mediacdo do prefeito foi fundamental
para o alcance de uma solucdo
satisfatoria para os trabalhadores, empresarios e para o
interesse da cidade”, afirmou a presidente do Sindivarejista.
No dia 27 de novembro houve mais uma assembleia
convocada pelo sindicato para todas as demais cidades. A
negociacdo teve continuidade no més de dezembro.

Sindicato treina equipe interna em 2013

Em 2013, a equipe de colaboradores do Sindivarejista
participou de diversos treinamentos sobre técnicas de
atendimento, com o objetivo de aperfei¢oar o contato com
os representados do sindicato. Foram quatro modulos que
aconteceram entre os meses de agosto e novembro com
especialistas em marketing, planejamento e gestdo. Eles
tiveram aulas de analise de mercado e concorréncia, anélise
de qualidade no atendimento e marketing de servigo.

As aulas foram ministradas pelo professor de marketing da
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUC - Cam-
pinas) Armando Rossi e pelo especialista em planejamento
e gestdo de projetos interativos e marketing digital Gustavo

Zanotto. O professor Armando Rossi explicou formas de
como identificar e definir clientes e falou da importancia do
planejamento, organizacao e servicos com qualidade.

"Um dos principios basicos para qualquer forma de
desenvolvimento de marketing € perguntar ao cliente. Faca
pesquisa com ele. Isso € importante para qualquer empresa
que lide com pessoas’, afirmou Rossi.

Gustavo Zanotto falou sobre marketing de servico aos
clientes. Ele apresentou conceitos e explicou as principais
dificuldades. "A prestacdo de servico tem que ser
exatamente aguela que se propde”, afirmou.
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Enxuto valoriza idoso em suas unidades

Programa da rede de supermercados em Campinas incentiva a contratacéo de profissionais
acima de 60 anos para ampliar o grupo de 17 contratados em diferentes unidades

A contratacdo de colaboradores da terceira idade ja €
realidade nas unidades do supermercado Enxuto de
Campinas. Ao todo sdo 17 profissionais acima de 60 anos
que cumprem fungdes variadas como operadores de
caixa, repositor, vendedores, auxiliares de setores variados,
estoquista e empacotadores. O programa de incentivo

de contratacdo na melhor idade ganhou forca na rede no
ano passado. Atualmente as unidades estdo a procura de
funcionarios com o perfil.

Segundo a analista de recursos humanos da rede

na regido, Fabiana Robim Silva, ha colaboradores de

até 80 anos nas unidades de Campinas. "Alguns sdo
aposentados e outros estdo buscando a aposentaria.
Residem na regiao onde estéa localizado o supermercado
e muitos séo clientes, pois essas vagas sao divulgadas em
nossa radio interna onde todos os clientes tém acesso.
Também temos um programa com a comunidade e essas
vagas sdo divulgadas nesse grupo.” Segundo ela, no ano
passado foi feita uma agdo direta com o grupo ‘Alongue-

se’ que se relne para exercicios e atividades em busca da
qualidade de vida.

A especialista explica que muitos encontram na
oportunidade de trabalho uma forma de completar a
renda da aposentadoria. “Ou até buscam uma renda nos
casos dos ndo aposentados. Mas também ha aqueles que
estdo em busca de beneficios essenciais como convénio
meédico, por exemplo. Além disso, o que eles valorizam é
o resgate do sentimento de ser util, de poder contribuir

e recuperar a autoestima, sair da solidéo e do emprego
informal também’, avalia.

Ela afirma que muitos relatam uma mudanca enorme na
vida apds comecarem o trabalho. “Eles sdo extremamente
gratos pela oportunidade e sempre ddo depoimentos

de como a vida mudou. S&o profissionais produtivos

com potencial igual, ou melhor, aos demais”, defende

a especialista. “Eles transmitem maior confianca para o
cliente e para os lideres na empresa’

Funcionarios da melhor idade recebem os parabéns da empresa pelo desempenho: as unidades buscam mais candidatos com o mesmo perfil
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A Contribuicao Sindical faz muita diferenca

Pagamento obrigatorio deve ser feito até 31 de janeiro, conforme prevé a Constituicao

O Sindivarejista encerra o ano de 2013 com o seu
planejamento de 2014 ja iniciado. Mas somente apds o
pagamento da Contribuicdo Sindical, que se encerra em
31 de janeiro, sera possivel finalizar todo o planejamento.
Para realizar suas atividades sindicais de representacdo da
categoria patronal, o sindicato depende das contribuicdes,
que fazem muita diferenca na atuacdo da entidade.

Uma campanha de informacdo sobre a contribuicdo sindical
patronal seré veiculada na midia regional para lembrar sobre
a contribuicdo obrigatoria. Ela sera voltada para o empresério
varejista e seu contador e falard dos beneficios e da
importancia de fortalecer o setor por meio da participacdo.

“Quanto mais participamos, mais fortes nds podemos
ficar”, destaca a presidente do Sindivarejista de Campinas e

Em junho, nota s6 com imposto

A partir de 2014 todos os estabelecimentos comerciais
deverédo ter a discriminacdo dos impostos nas notas fiscais
emitidas aos seus consumidores. A nova lei passou a vigorar
em meados de 2013, mas o governo deu prazo de um ano
para o comércio se adaptar as regras e ndo fez autuacoes
nesse periodo. O prazo expira em junho de 2014.

As notas fiscais deverdo incluir os valores referentes ao ICMS,
ISS, IPI, IOF, PIS/Pasep, Cofins e Cide. No caso de produtos
importados, devem ser informadas as aliquotas do Imposto
de Importacdo, PIS/Pasep-Importacdo e Cofins-Importacao,
quando representarem mais de 20% do preco de venda.

Ainda de acordo com a Lei 12.741/2012, os estabelecimen-
tos também podem divulgar as parcelas dos impostos em
painéis afixados em lugar visivel ou por outro meio eletro-
nico ou impresso. As empresas que ndo cumprirem podem
sofrer punigdes previstas no Codigo de Defesa do Consumi-
dor (CDC), como multa e cassagéo de licenga.

Agora o eSocial é obrigatorio

Em 2014, o comércio varejista deve adotar o eSocial, nova
forma de apresentacdo dos dados fiscais e trabalhistas
formulada pelo governo. O projeto envolve a Receita
Federal, o Ministério do Trabalho, 0 INSS e a Caixa
Econdmica Federal, e busca integrar as obrigacdes da area
trabalhista. A entrega sera feita online e em tempo real.
Todos devem aderir.

Fazem parte do projeto a entrega de todas as declara¢Ges,
0s resumos para recolhimento de tributos da relacdo

trabalhista e previdenciaria, e até as informagdes relevantes
sobre o contrato de trabalho - como horarios, registros de

Regido, Sanae Murayama Saito. Ela lembra também que os
servicos oferecidos pelo sindicato, como a assisténcia juridica
gratuita, so existem gracas a Contribuicdo.

O contador pode orientar seu cliente sobre o prazo limite
para pagamento da contribuicdo obrigatoria pelo site

do Sindivarejista (sindivarejistacampinas.org.br), onde ele
encontra a tabela de calculo da contribuicdo. O valor é
calculado de acordo com o capital social da empresa.

Também no site, € possivel encontrar a guia de contribuicdo
sindical, que deve ser paga anualmente no més de janeiro,
conforme prevé o artigo 149 da Constituicdo Federal/88.

Informacdes no site (sindivarejistacampinas.org.br) ou pelo
telefone do Sindivarejista (19) 37755560.

Em setembro, o Sindivarejista promoveu palestra com cerca
de 40 pessoas para esclarecer duvidas sobre o assunto.

Para a contadora Sénia Costa, 0s comerciantes jogam toda
a responsabilidade para os contadores, “temos que correr
atras para entender como funciona. O manual do IBPT é
uma ajuda bem-vinda“, disse ela sobre 0 manual do Instituto
Brasileiro de Planejamento Tributario (IBPT), batizado como
'De Olho no Imposto’ (www.ibpt.org.br).

4

Sindivarejista promoveu palestra sobre a discriminagdo do imposto na nota

férias, folna de pagamento, alteracdes de funcao e salario,
além de afastamentos. Segundo o governo, a centralizagéo
trara ganhos tanto para quem envia — com reducao da
burocracia — quanto para o Fisco.

As empresas precisam estar prontas para cumprir 0s prazos,
principalmente no que for relacionado aos RET (Registros de
Eventos Trabalhistas). A fiscalizacdo também passa a ser on-
line, averiguando e multando automaticamente as infracdes
cometidas. Em novembro, o Sindivarejista promoveu um
"intensivao” sobre eSocial, com curso de um dia. Cerca de 30
pessoas participaram.
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2014, o ano da maturidade

Apos pagar as dividas em 2013, o consumidor brasileiro devera voltar a adquirir
crédito para novas compras no proximo ano, mas dessa vez de forma mais moderada

e madura que em 2012, dizem analistas

Ao final de um ano conturbado, onde o varejo sentiu a desa-
celeracdo do consumo, todas as analises apontam para um
2014 melhor para a Economia e, consequentemente, para o
varejo. Na perspectiva nacional, a expectativa € de um pri-
meiro trimestre positivo, pois ndo ha perspectiva de inflagéo.

Para a presidente do Sindivarejista, Sanae Murayama Saito,
0 comércio ganhou forca nos Ultimos anos e agora comeca
a adquirir a sua maturidade, tanto em nivel nacional quanto
regional. “Vivemos altos e baixos, seguramos crises, mas
estamos aqui, gracas a muito trabalho’, diz Sanae.

Na opinido da presidente, consumidor e comércio
adquiriram maturidade juntos e isso devera se refletir em
2014, um ano de Copa e de elei¢des. “Isso acontece néo
apenas pela conjuntura econémica e social, mas também
pela qualificagdo do empresario, na qual o Sindivarejista
tem investido nos Ultimos anos e vai continuar investindo.
O setor precisa acompanhar as mudancas, evoluir, inovar
e crescer. O que me deixa feliz € que isso coincide com a
maturidade do Sindivarejista, que em 2014 completara 70
anos de Histéria. Temos muito a comemorar”, diz Sanae.

Entre os parceiros do Sindivarejista que continuam em 2014
a desenvolver o trabalho de educacdo e qualificagdo, esta o
lladec (Instituto Latino Americano para o Desenvolvimento
da Educacéo, Ciéncia e Cultura). Segundo o presidente

do Iladec e professor da PUC-Campinas, Armando Rossi,

0 sucesso da parceria em 2013 com o Sindivarejista
proporcionou um crescimento muito maior que o esperado.

Foram mais de 100 alunos de pds-graduagdo em
"Marketing Digital” nesse primeiro ano. “O Sindivarejista é
um parceiro fundamental para o lladec. Em contrapartida,
0 varejo necessita de nossa contribuicdo, porque o setor
nado vive mais sem o mundo digital”, afirma o professor, que
jé prepara para 2014 o Laboratério de E-Business, para
aprimoramento da comunicacgao digital no comércio. A
nova parceria lladec/Sindivarejista consiste em transformar
o trabalho de conclusdo de curso dos alunos de pds-
graduagdo em um exercicio pratico com os varejistas
interessados. As inscricGes ja estdo abertas para os
empresarios que desejarem participar do laboratorio (veja
mais na pag. 2).

Na perspectiva econdmica, o professor Adauto Roberto
Ribeiro, diretor da Faculdade de Ciéncias Econémicas da
PUC-Campinas, o cenério é positivo. “Acredito que 2014
sera um ano melhor que 2013 para a economia como um
todo e para o varejo nela inserido’, afirma o professor.

A dificuldade dos varejistas quanto ao acompanhamento
das novas tecnologias, normas e concorréncia é parte
permanente do negocio, acredita Ribeiro. “Deve ser
resolvida no aspecto microecondmico, ou seja, nas
estratégias individuais e na eficiéncia administrativa

de cada varejista, por isso € um segmento de alta
rotatividade” Com relagdo aos aspectos macroecondmicos,
ele diz que ndo vé 2014 com apreensdo, mas com
otimismo (veja artigo ao lado).
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Vai ser melhor que 2013

O ano de 2013 chega ao fim sem apresentar um espetaculo
de crescimento econémico, poréem, com dados melhores
que 2012. No entanto, paira no ar uma sensacgdo de
incertezas com relacéo a 2014. Muito deste ambiente de
maior incerteza se deve as criticas que foram feitas ao
governo com relacdo a questdo fiscal, colocando em duvida
a estabilidade econdmica brasileira, a qual, comparando
com o resto do mundo, ndo passa por grandes problemas
como os criticos querem fazer ver.

Observem que as previsdes, ou melhor, as projecées eco-
némicas para 0 ano que vem ndo sdo pessimistas. Todas
apontam para uma inflagdo controlada, na ordem de 5%,
uma divida publica estavel abaixo dos 40% do PIB, um cres-
cimento do PIB da ordem de 2,5%, uma taxa de desempre-
go por volta de 6%, o que ndo configura cenério de crise.

Por outro lado, 2014 tera eventos benéficos ao crescimento
econdmico, como as eleicdes - que movimentam diversos
setores da economia e geram
empregos — e a Copa do Mundo de
Futebol que mexe com paix3es e levam
as pessoas a consumir mais. Quem

ndo estd pensando onde iré assistir aos
jogos, com quem e como?

Importante ressaltar que o pais passou

por um periodo de crise internacional sem grandes pro-
blemas nos Ultimos anos, em boa medida porque soube,
independente de ter planejado isso, flexibilizar a politica
macroeconémica pautada na meta de inflacdo, superavit
fiscal e cambio flutuante. Na crise é preciso ter o comando
e ndo ser comandado por ela. Desta forma, em alguns mo-
mentos se permitiu mais inflagdo, em outros se atuou para
ndo deixar o cambio com flutuacéo excessiva e em outros,
como nos Ultimos meses, se reduziu o superéavit primério.

70 anos do Sindivarejista

O Sindicato do Comércio Varejista de Campinas e Regido
(Sindivarejista) foi fundado em 1944 com apoio de
empreendedores como Emilio Gerin e Benedito Carvalho
Martins. Desde o inicio filiado a Federacdo do Comércio do
Estado de S&o Paulo (Fecomercio), um ano depois assumiu
como primeiro presidente do Sindivarejista o comerciante
Dino Zamarion. Nesse ano, Campinas era governada por
Castro Tibirica e vivia o inicio de sua industrializac&o.

A histéria do Sindivarejista comegou nos agougues de
Campinas. Ja em 1956, o sindicato ampliou sua base para
mais 12 cidades da regido. Hoje, ele abrange 13 cidades da
regido, de setores diversos, que vao de supermercados a

~ il

O debate ocorre em funcdo do mercado néo aceitar

governos com mais autonomia, vai contra sua logica de

funcionamento, insiste na economia de manual, previsivel,

em um mundo muito pouco previsivel. Se a regra para

todos é se adaptar, inovar, porque nao aceita-la também

para governos. Cabe discutir os resultados da politica
econdmica, e estes tém sido de
razoaveis para bons.

“Na crise é preciso ter
0 comando e nao ser
comandado por ela”

Assim, 2014 ndo aponta para uma
crise, ao contréario, aparenta ser melhor
que 2013. A economia devera crescer
mais que 2,5% ao ano e 0 consumo
deveréa ser maior que o deste ano. Se
as pessoas aproveitaram 2013 para pagar dividas, 6timo,
pois assim 2014 devera ser o ano de novos e melhores
endividamentos, pois é desta forma que as pessoas
conseguem adquirir bens e servicos, via crédito - ndo é
poupando. E a vida segue.

Bom 2014.

Adauto Roberto Ribeiro
Professor e Diretor da Faculdade de Ciéncias Econdmicas da PUC-Campinas.

sapatarias, bazares, quitandas e muitos outros. Cerca de 40
mil empresas varejistas sdo representadas pelo Sindivarejista,
presidido desde 2002 por uma mulher, Sanae Murayama
Saito, que desde a infancia vive do comércio, quando
ajudava os pais no Mercado Municipal de Campinas, para
depois dar continuidade ao negdcio junto com os irmaos.

"Em 2014, vamos falar muito mais de nossa histéria e
compartilnar com todos aquilo que temos para comemorar.
Temos uma trajetdéria bonita e de muito orgulho para

nossa regido. Setenta anos de histéria ndo é para qualquer
entidade de classe e nds podemos comemorar por
chegarmos até aqui’, diz Sanae.
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Um setor a servico da sociedade

Parceiros do Sindivarejista, Sesc e Senac oferecem lazer, cultura e qualificacdo

As contribui¢bes das empresas do comércio, bens e servigcos
garantem o aporte financeiro que sustenta duas das mais
eficientes e respeitadas entidades da sociedade brasileira:
Sesc e Senac. O sucesso do sistema mostra a forca do
COMErcio e a preocupacado
histérica do setor com o
bem-estar social, a qualidade
de vida e a educacéo. Ha 67
anos, os beneficios favorecem
comerciantes, comerciarios e
toda a populacdo. No entanto,
ha empresarios varejistas que
ainda n&o sabem que pagam
por esses beneficios - o valor
estd embutido na Guia de
Previdéncia Social (GPS).

Ha tambéem varejistas que
nunca ofereceram aos seus
funcionarios as vantagens das
duas entidades.

“Temos como missdo o desenvolvimento das pessoas por
meio de acdes educativas comprometidas com a cidadania
e a participacdo social. Sendo assim, procuramos valorizar
as pessoas ao estimular a autonomia pessoal, a interacao

e 0 contato com expressdes e modos diversos de pensar e
agir. Os funcionérios do comércio varejista estdo inseridos
neste contexto, podendo usufruir das atividades promovidas
pelo Sesc’, explica Evandro Marcus Ceneviva, gerente do
Sesc Campinas que tem hoje 95 mil matriculados.

Criado em 1946, como instituicdo de carater privado e
nacional, o Servico Social do Comércio (Sesc) ndo tem
fins lucrativos. Ele é fruto da visdo de responsabilidade
social de empresarios do setor de comeércio, bens,
servigos e turismo para beneficiar seus trabalhadores
e a sociedade brasileira. Para se tornar matriculado do
Sesc, o interessado deve ter vinculo com o comércio,

Irecé Nabuco de Araujo: “O Senac acompanhou as mudangas do comércio”

como funcionario, dependentes ou o proprio empresario.
Mas para usufruir de diversos beneficios e cursos, néo é
necessario ser matriculado.

Beneficios do
comércio

Nesse mesmo ano de 1946,

o Servico Nacional de
Aprendizagem (Senac) também
foi inaugurado, pelos Decretos-
lei nUmeros 8.621 e 8.622 que
autorizaram a Confederacéo
Nacional do Comércio (CNC)

a instalar e administrar escolas
de aprendizagem comercial

em todo o territério nacional.
Atualmente, ha um amplo
portfélio de cursos nas
modalidades técnico, livre e
ensino superior.

De acordo com a gerente da regional Campinas do Senac,
Irecé Piazentin Nabuco de Araujo, Sesc e Senac nasceram
juntos, mas o primeiro voltou-se para o lazer e a cultura,
enquanto o segundo focou na qualificacdo profissional.

"O comercio evoluiu muito ao longo dessa Histéria do
Senac, que acompanhou as mudancas’, diz Irecé. “Naquela
década de 40, aconteceu a industrializacdo do Palis. O
desenvolvimento dos servicos era muito importante”,
lembra a gerente. Hoje, 0 Senac tem uma editora e uma
universidade, na qual os cursos de gastronomia e de moda
sdo referéncia internacional.

Algumas cidades vizinhas de Campinas também tém suas
unidades e atividades proprias. S6 em Campinas, a média
anual de atendimento é de 22 mil pessoas. Sao mais de 2
mil alunos em cursos técnicos e mais 1,5 mil aprendizes.

“E um beneficio do comércio que atende a sociedade
como um todo.” Comerciantes e comerciarios tém algumas
vantagens, como desconto de 20% em cursos.

"H& uma série de beneficios que cobram dos empregadores
do comércio, no entanto, nés oferecemos muito mais do que
a lei determina, disponibilizamos uma estrutura completa, de
qualidade, segura e completamente inserida na sociedade.
Precisamos fazer melhor uso desses beneficios, que é resul-
tado do nosso trabalho no varejo’, defende Sanae Murayama
Saito, presidente do Sindivarejista. “Podemos comecar
falando para cada um dos nossos funcionarios que eles tém a
disposicdo deles o Sesc e 0 Senac, porque pagamos por isso
e devemos fazer bom usa’, diz Sanae com conviccao.




Sindivarejista na sua 32 Feira Literana

Sindicato participa pela terceira vez da Feira Literaria de Indaiatuba

O Sindivarejista participou pelo 3° ano seguido, em parceria
com a Secretaria de Educacdo de Indaiatuba, da 72 edicdo
da Feira Literéria que aconteceu no Espaco Viber no dia 19
de outubro. Dezenas de adultos e criancas visitaram o stand
do sindicato que este ano apresentou o Blog do Julio -
pagina do personagem ficticio Julio de Oliveira, de 14 anos,
que da dicas de consumo sustentavel.

Durante o evento foi distribuido material educativo
(Caderneta do Orcamento Familiar, revistinha do Julio e
jogos de tabuleiro do Consumo Consciente). No local, jovens
e criancas também foram orientados sobre como acessar o
blog. Além dessa acdo, uma parceria entre o Sindivarejista

e 0 Sesc levou para a feira dois contadores de histérias que
distribuiram pequenos poemas ao som de violino.

Educacao

A dona de casa Aline Juliana Marques, de 26 anos, levou a
filha de 6 anos, Beatriz Marques de Souza, para conhecer
a feira. “E importante que ela crie o habito de leitura

desde cedd’, afirmou. As duas aproveitaram para conhecer
também o stand do Sindivarejista. “Muito legal esse blog.
Vou ler com ela sobre consumo consciente!” Beatriz viu o
blog e gostou do que leu sobre levar sacola de lixo para a
praia. “"Minha mde sempre leva pra gente ndo deixar sujeira
espalhada. Todo mundo deveria fazer assim’, disse.

Os amigos Gustavo Ferreira da Silva e Renato Guimarées,
ambos de 10 anos, também ndo perderam oportunidade

de conhecer o blog. “O jogo do Julio é muito legal porque
ajuda a ver como as pequenas atitudes ajudam as pessoas e
a natureza’, afirmou Gustavo.

Para a presidente do Sindivarejista, Sanae Murayama
Saito, participar da Feira Literaria € uma grande satisfacéo.
"‘Agradecemos a oportunidade de estar nesse projeto de
grande visibilidade. Acreditamos na Educacdo como forma
de transformacédo social e crescimento individual”

A coordenadora de Projetos da Secretaria de Educacdo,
Lucelaine Borges Zampolin Dias, afirma ser importante
para a Prefeitura essa parceria. “Educacdo para o consumo
e educacao financeira fazem parte das tematicas do
Ministério da Educagéo consideradas importantes’, afirmou.

Beatriz acessa o Blog do Julio, com sua mae Aline, durante a Feira Literaria

Blog do Julio volta com forca total

O Sindivarejista relancou, no més de setembro, o Blog do
Julio - uma das frentes de atuacdo do programa Conexdo
Social Sindivarejista - com novas histérias, fotos e maior
interatividade com jovens, criangas, pais e professores. A
pagina é do personagem
ficticio Julio de Oliveira,
menino de 14 anos,
aluno do 9° ano do
Ensino Fundamental,
antenado as questdes
de sustentabilidade. O
blog conta também as
aventuras da familia
Oliveira, que transmite
dicas de consumo
consciente aos leitores.

Blog promove mais interatividade

O Julio contou, por exemplo, que participou do Dia da
Arvore plantando mudas com amigos da escola no bairro
onde moram, além disso andou muito de bicicleta no Dia
Mundial sem Carro e passou 12 principios do consumo
consciente aos leitores do blog. Falou até sobre bichinho de
estimacdo (que é seu sonho). O Julio também contou como
foi a participacdo do blog na Feira Literaria de Indaiatuba.

Objetivo do blog

Enquanto as criancas buscam no Blog do Julio jogos,
brincadeiras e desenhos para colorir, 0s pais aprendem como
trabalhar as questées sobre o meio ambiente com os filhos.
Ja os professores e educadores ao acessar o blog também
podem se inspirar em projetos desenvolvidos nas escolas
participantes do Conexdo Social Sindivarejista. Para acessar é
sO entrar no enderego:www.conexaosocial.org.lbr/blogdojulio.

NOSSO VAREJO
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|||||| CONEXAO EMPRESARIAL
Um ano de Conexao Empresarial Sindivarejista

Foram mais de 30 eventos, entre cursos e palestras, que atrairam centenas de pessoas

O Conexdo Empresarial Sindivarejista promoveu em seu
primeiro ano, completado em setembro, uma série de acoes
que uniram sindicato, parceiros e comerciantes varejistas,
todos em busca de solugdes e melhorias para seus
negocios. Centenas de pessoas participaram das atividades
ao longo do ano.

Uma das primeiras atividades a serem lancadas no espaco
foi o curso de pods-graduacao “Marketing Digital e Negocios
Interativos”, com certificacdo internacional. A iniciativa foi
langada por meio de uma parceria do Sindivarejista com

o Instituto Latino-Americano para o Desenvolvimento da
Educacdo, Ciéncia e Cultura (ILADEC).

As aulas acontecem aos sédbados e conta atualmente com
quase 100 alunos, divididos em trés turmas. Ministrado

por profissionais com experiéncia no mercado, o curso

tem 440 horas/aula e oferece médulos opcionais no
exterior. De acordo com o coordenador, Gustavo Zanotto,

"a forma de se fazer negdcio passou por um processo de
adaptacdo as novas tecnologias junto com uma mudanca
no comportamento do consumidor”. Para ele, o curso ndo é
despesa, mas um investimento em inovacao.

Palestras

Até o més de novembro foram ao menos 30 palestras
promovidas pelo Conexdo Empresarial Sindivarejista com
temas relevantes para a area do comércio. Entre elas se
destacaram a aula sobre “Imposto na Nota” que atraiu
dezenas de empresarios e contadores com dulvidas sobre
como cumprir as novas exigéncias da lei; e também, o

Carmen Vera R. de Souza, coordenadora do Grupo de Estudos de Recrutamento
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“intesivéo de eSocial” que ocorreu no inicio de novembro e
trouxe informagdes sobre o sistema.

Durante o periodo o Sindivarejista firmou também parceiras
importantes e trouxe representantes de empresas e
associacdes para ministrarem apresentacdes, a maioria
gratuita, aos seus representados.

Entre as parcerias firmadas foi possivel criar um ciclo

de palestras sobre acdes em Recursos Humanos com a
Associacdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH), que
tratou de temas como bonificacdo e promogéo salarial,
avaliacdo de desempenho e foco nas competéncias.

Da parceria com a ABRH nasceu o Grupo de Estudos

de RH no Varejo, que ao longo do ano realizou

oito encontros. "A criagdo deste grupo foi muito
importante, pois no varejo a gestdo de pessoas ainda
esta engatinhando. A intencdo ndo é dar aula sobre o
tema, mas sim reunir um grupo de pessoas para discutir
problemas comuns e, assim, melhorar a atuacao’, afirmou
a presidente do Sindivarejista Sanae Murayama Saito, que
planeja para 2014 a elaboracdo de um Manual de RH no
Varejo, uma ideia que surgiu durante os encontros de 2013
e ja faz parte dos projetos futuros do Sindivarejista.

A gerente regional da ABRH, Roberta Barbosa, afirmou
que o objetivo era ampliar a troca de informac&es entre
profissionais sobre a area de gestdo. "Além disso, fazer
anélise critica e desenvolver uma producado criativa sobre
essa vivéencia’, disse ela. A intencdo é criar novos grupos
no proximo ano.

Roberta Barbosa, gerente regional da ABRH no langamento do Grupo de RH



EMPREENDER ||| |||||

Acessibilidade é mais facil do que parece

A lei, cumprida por poucos, estabelece a criacao de rampas e corredores mais largos

Uma reforma simples e de baixo custo foi o suficiente para
a loja Langedri, na regido do Ouro Verde em Campinas,
proporcionar acessibilidade aos seus clientes cadeirantes.
Inaugurada héa oito anos pelos comerciantes Alessandro
Ghiraldello e Adriana Marina de Souza Ghiraldello, a loja
recebeu a adaptacao em dezembro de 2011.

O proéprio Alessandro, como cadeirante, se beneficiou com a
reforma, que consistiu na criacéo de uma rampa na entrada
do estabelecimento e no alargamento da porta, que deve
ter no minimo um metro. Internamente, distribufram os
moveis de maneira que os corredores ficaram com 80cm de
largura, para circulacdo das cadeiras de rodas.

"Ndo gastamos muito, foi uma reforma simples. Falamos
com o dono do imovel e ele ndo se opds. Mas nos fizemaos
por nossa conta’, diz Alessandro. Antes havia um degrau na
entrada que dificultava o acesso. "Agora nao tenho mais a
dor de cabeca de ficar empinando a cadeira, e os clientes se
beneficiaram. Acho que todo mundo deveria fazer isso. Ndo
¢ nada dificil de ser feito’, defende o varejista.

“Quando saio, a maior parte das vezes tenho problemas
com o acesso. Acho que esta faltando iniciativa dos
empresarios, porque a lei ja existe, mas ela acaba ficando
no papel e ndo serve pra nada’, protesta Alessandro. O

Avalie o seu estabelecimento

0 Verifigue 0 acesso — existe algum degrau ou
desnivel? Elimine barreiras, crie rampas ou
instale equipamentos.

9 Estacionamento — crie vagas especiais.

Circulagdo interna — crie corredores com 1,20m
de largura, sem barreiras.

9 Sanitarios — deve ser amplo, com barras de apoio,
bacia mais alta, lavatério sem gabinete.

Balcdo de pagamento — crie espaco para a
aproximagdo de uma cadeira de rodas, com altura
que permita o alcance da pessoa ou o contato
visual com atendente.

(o)

Lojas de roupas — verifique o provador com
porta de no minimo 80cm de largura com espago
para cadeirante.

@ Mercados e farmécias — os produtos devem estar
expostos na vertical (ndo na horizontal), para

alcance de pessoas mais baixas ou cadeirantes.

J
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Alessandro e Adriana, da Lange Dri, fizeram uma rampa e alargaram corredores

empresario mais atento, portanto, ja percebeu que criar
acessibilidade é também uma oportunidade de ampliar seu
potencial de atendimento e fidelizar os clientes. Além de
pessoas com deficiéncia, ele vai facilitar o acesso de familias
com carrinhos de bebé, de idosos e de acidentados.

Legislacdo

Para obter informaces sobre o que diz a lei, Alessandro
também buscou auxilio na ONG Gente Ciente
(http://genteciente.blogspot.com.br/), que contribui com

a documentacédo e disponibiliza em seu blog a legislacdo
completa sobre pessoas com deficiéncia. O Decreto Lei de
Acessibilidade existe desde 2004. Partindo do principio de
que as pessoas com deficiéncia tém os mesmos direitos que
todos os demais cidaddos, o Conselho Nacional dos Direitos
da Pessoa Portadora de Deficiéncia, os Conselhos Estaduais,
Municipais e do Distrito Federal, e as organizacdes
representativas de pessoas portadoras de deficiéncia
estabeleceram as medidas a serem cumpridas.

De acordo com a lei, estdo sujeitos a san¢des administrati-
vas, civeis e penais aqueles que ndo cumprirem as normas
do Decreto. Para concessdo de alvara e carta de "habite-se”,
portanto, é necessario estar em acordo com o decreto e
com as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Indaiatuba criou uma lei municipal - Lei 3910 — em agosto
de 2000, que obrigada estabelecimentos de comércio e
servicos a promoverem acessibilidade no pavimento térreo
ou no pavimento imediatamente ligado a via publica,

além de prever no minimo um sanitario adaptado as
necessidades do deficiente fisico em construcdes com éarea
de atendimento igual ou maior que 100m? ou um sanitario
adaptado a cada grupo de banheiros existente no prédio.

NOSSO VAREJO 11




Fique ligado no travesseiro

A chegada de um novo ano inspira muita gente a fazer
uma renovacdo em sua vida. Ha quem fique somente no
ritual da roupa nova para o Ano Novo, mas outros fazem
faxinas gerais nos armarios ou na propria casa. Tem
ainda aqueles que trocam de carro, de emprego,
de celular e tudo aquilo que ja lhe cansou. Pouca
gente lembra, no entanto, de trocar de traves-
seiro e de colchdo para melhorar o seu sono.

O travesseiro deve ser trocado a cada dois anos e

0 colch&o, a cada dez (nesse caso, vai depender do
fabricante). Vale a pena lembrar que o travesseiro deve
dar apoio a cabeca e ndo aos ombros.

CONTANDO UM CAUSO
Haja melancia para uma fome de elefante

O comerciante Jose Antonio Peres, o seu Tony, € um dos
personagens mais conhecidos do Mercado Municipal de
Campinas. Desde pequeno, época em que seu pai tinha uma
banca no local, ele vive entre os corredores do centro popu-
lar. Ha 34 anos tem sua propria banca, a Feijoada Brasileira,
que vende produtos para o tradicional prato brasileiro.

Ele lembra da época em que era comum circos de diversas
partes se instalarem na area onde se localiza hoje o Terminal
Mercado. “Eu tinha uns 13 anos e lembro do Grande Circo
Norte Americano que trouxe animais de grande porte que
chamavam muito a atencdo da molecada!

Hoje aos 58 anos, Tony conta que um desses animais era
um elefante muito simpatico que ficava preso na area de
fora da tenda. Nessa mesma época, era comum vendedores
de frutas se instalarem no entorno do Mercaddo com seus
caminhdes, aproveitando a clientela do Mercado Municipal.

"Do nada, o elefante conseguiu se soltar e foi direto até
o0 caminhdo das melancias. Foi um corre-corre danado,

TIRANDO UMA

e

Um recente estudo publicado no American Physiological
Society e realizado na Pensilvania aponta que o sono

perdido ndo pode ser recuperado, ou seja, Ndo

adianta tentar compensar dormindo mais
no fim de semana. Os pesquisadores
também concluiram que a qualidade
do sono faz muita diferenca no
desempenho da pessoa, na sua
qualidade de vida e em tudo que ela
realiza ao longo do dia. Portanto, fica
aqui a dica: comece o ano reavaliando o seu
travesseiro, seu colchdo e a qualidade do seu sono.

ot

eu fiquei parado, s6 olhando e rindo. Parecia cena de
cinema”, recorda Tony. O animal se sentiu tdo a vontade
que até a pata ele apoiou no capd da caminhonete. “O
dono do caminhao ficou desesperado. Nem os domadores
conseguiram espantar o elefante. S depois de comer todas
as melancias, o animal resolveu voltar para a area dele. Mas
foi bem engracado. O coitado devia estar com muita fome.”

S r
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Tony conta que foi inesquecivel a visita do Grande Circo Norte Americano
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