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SINDICATO

Trabalho no 1° de maio
fortalece relacdo entre
empresa e colaborador

CONEXAO SOCIAL

Acédo em Escola incentiva
0 consumo sustentavel e
o0 orcamento familiar

Nesta edigdo o Nosso Varejo reuniu informagdes de especialistas
do SEBRAE sobre as formas disponiveis para multiplicar as vendas
com promog¢des. Com criatividade, agdes promocionais como
descontos, brindes, concursos, amostras e degustagao despertam a

EMPREENDER

"Quintas da Caixa"
aproxima empresario
varejista do banco

atenc¢do dos clientes e podem contribuir para o aumento do fatura-
mento. Acompanhadas de planejamento e estratégia a pratica das
iniciativas se configuram como uma boa op¢ao para o varejo “apa-
recer” nas datas comemorativas, inclusive na Copa do Mundo.
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EMDEC MANTEM PROJETO DE LEITURA

BEM-ESTAR

M3 alimentacédo causa
lentiddo e queda de
rendimento no trabalho

A EMDEC - Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas mantém o projeto “Leitura,
a melhor viagem”. O objetivo é levar o acesso a literatura para os usuarios do sistema.

O usuario retira um titulo nas estantes existentes nos terminais e, apos a leitura, devolve o livro,
sem qualquer burocracia.




Editorial

66 ANOS

O Sindivarejista celebra 66 anos de fundagdo e um ano de
funcionamento de sua nova sede comemorando um ciclo de
trabalho pautado na defesa das necessidades da categoria ao
mesmo tempo em que dissemina conceitos que preparam o
varejo para o futuro.

Em nossas a¢des temos priorizado o relacionamento.

Essa postura tem permitido ao sindicato entender, detectar e
conseguir atuar de forma ainda mais especifica junto a classe
varejista.

Com a criagdo de programas para os empresarios e o fomen-
to de novas parceiras aproximamos o varejista dos diversos
setores que cercam a atividade, como os servigos bancarios, a
vigilancia sanitaria e o proprio poder publico.

A conseqiiéncia disso € um varejo mais empreendedor e
cada vez mais focado na profissionalizagdo da condugdo dos
negocios. E é diante dessas conquistas que o Sindivarejista
reafirma aqui o compromisso de se manter na vanguarda do
aprimoramento e fortalecimento da atividade varejista, para
que ela sirva como suporte a um desenvolvimento dos muni-
cipios da regido de Campinas que todos nds almejamos.

Sanae Murayama Saito
Presidente do Sindivarejista de

Campinas e Regido

SINDI

de Campinas e Regiao
Rua General Osorio, 883, 4° andar
CEP 13010-111 « Campinas - SP
Tel/Fax (19) 3232-4574

FiqUQ@dentro

SINDICATO CUIDA DO
APRIMORAMENTO INTERNO

O Sindivarejista tem incentivado sempre 0 aprimora-
mento de seus processos. Acaba de concluir um manual
de procedimentos internos da entidade, que organiza e
padroniza os servi¢os prestados. O objetivo é melhorar
ainda mais o atendimento aos empresarios.

ATENDIMENTO SUPERA A
MARCA DE 4 MIL EM ABRIL

O sindicato realizou 4.395 atendimentos nos quatro
primeiros meses do ano. Sao mais de mil atendimentos
por més. O registro foi feito com base nas consultas
aos departamentos do sindicato: como o juridico,
conveénios, cadastros entre outros.

CERTIDAO DE REGULARIDADE
SINDICAL: QUANTO ANTES MELHOR

O Sindivarejista orienta o empresario do comércio
varejista que deseja utilizar o trabalho de colaboradores
nos proximos feriados a antecipar a retirada da Certidao
de Regularidade Sindical. Protocolar o pedido de
adesao as vésperas do feriado gera filas e desgaste.

CONTRIBUICAO DE OPTANTES PELO
SIMPLES E RECOMENDADA

O recolhimento das contribui¢Ges sindicais por
empresas optantes pelo Simples € recomendado para
evitar prejuizos futuros com a cobranga retroativa.

A contribui¢do paga em dia permite que a empresa
usufrua dos servigos do sindicato como assessoria
juridica e dos convénios mantidos pela nossa entidade.
Ligue (19) 3232-4574 e saiba mais sobre o assunto.
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A profissionalizagdo do micro e pequeno um planejamento participativo e se
varejo ganha foco no Sindivarejista com o inicia com 0s empresarios que integram
langamento do Ntcleo de Aprimoramento a diretoria do sindicato e comerciantes
do Comerciante Varejista. O projeto prevé da regiao do Ouro Verde, em Campi-
entender as necessidades locais dos empre- nas, que ja participam de outras a¢des
sarios em encontros periodicos e propor do sindicato nessa localidade. A inten-
solugdes em cursos, palestras e ferramen- ¢do ¢ multiplicar o formato para outras
tas. Todo o projeto acontecera através de regides.

VAREJISTA GANHA MAIS UMA A(;AO NA JUSTICA

A Assessoria Juridica do Sindivarejista
garantiu mais uma agao favoravel a CONH E(;A NA

comerciante varejista. A empresaria CONVENCAO COLETIVA
Lenice Monteiro, da Alecrins Modas,
em Campinas, enfrentou processo

na Justi¢ca do Trabalho movido por
uma ex-funcionaria que alegava ter
trabalhado um periodo sem registro
em carteira. Por conhecer a Conven-
¢do Coletiva de Trabalho e seguir as
orientac¢des do sindicato, a empresaria
mantinha toda a documentagio exi-
gida para a comprovagao da legalida-
de na contratacdo da colaboradora.
“Fui muito bem atendida e adorei o
trabalho realizado pelos advogados.
A assessoria juridica é muito rapida
e eficiente”, disse.

As Convengoes Coletivas de
Trabalho assinadas entre Sin-
divarejista e os sindicatos dos
comerciarios das cidades sao
reconhecidas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego através do
sistema Mediador. Esse siste-
ma recebe apenas documentos
dos legitimos representantes
das categorias econdmicas do
comércio varejista.

Tudo esta disponivel para
acesso no site www.mte.gov.br/
mediador.

nada este ano permitiu que empresas e colaboradores
negociassem o trabalho no feriado de 1° de Maio, antes
proibido. Muitas empresas se mobilizaram, entre elas

a Authentic Feet e a ArtWalk. Segundo Carlos Rober-
to Magno Baleeiro, supervisor regional da empresa, a
experiéncia foi positiva e fortaleceu a relagao com os
funcionarios. “Ndo poder contar com o trabalho dos
funcionarios em um feriado que cai em um sabado é
péssimo para os negocios. Fizemos uma assembléia e isso
aproximou ainda mais os colaboradores da empresa”,
disse.

Saiba mais sobre o trabalho no 1° de Maio no site _
WWW.sindivarejistacampinas.org.br Carlos Roberto Magno Baleeiro, supervisor regional da Authentic Feet
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PROMOQ(N)ES: IMPORTANTE ALIADA

A arte de vender requer uma série de agdes: bom
atendimento, ambiente organizado e o estoque
na medida certa de mercadorias que despertam o
interesse de compra do cliente.

Se o objetivo é multiplicar ainda mais as vendas, a promo-
¢do pode ser uma boa ferramenta do varejista quando existe

criatividade, planejamento e gestao na realizagao.

Para qualquer tipo de varejo, descontos, brindes, concursos,
amostras, degustagdes, entre outras agdes promocionais,
podem alavancar as vendas e o faturamento do negdcio.

1 . TER CLARO O OBJETIVO

Tenha em mente qual é o
objetivo da promog¢ao: aumentar
a participag¢do de mercado,
reduzir estoques, acelerar o giro
do estoque (de X dias para Y
dias), gerar caixa, bloquear a
concorréncia ou introduzir um

novo produto.

COPA DO MUNDO

Segundo os especialistas consultados, a Copa do Mundo é
uma excelente oportunidade para o varejista realizar pro-
mogdes diferenciadas. E um momento em que o consumi-
dor esta entusiasmado e estimulado a comprar em funcdo
da comunicagido massiva em torno do evento.

A criatividade, nesses casos, ¢ uma importante aliada.

2. FOCAR O PUBLICO ALVO

Definir claramente no
planejamento quem é o alvo
da agdo promocional: novos
clientes, clientes antigos ou
consumidores em geral.

O Nosso Varejo foi buscar com especialistas, orientagdes
basicas sobre a melhor maneira de colocar em pratica

uma promogao eficaz.

Utilizar os pontos privilegiados da loja, caprichar na
comunicagdo com o uso de cartazes, banners ou faixas,
além de controlar custos e despesas, sao algumas dicas
para tudo dar certo.

Confiram as 6 dicas abaixo!

3 . ESTRATEGIA

Decidir o caminho promocio-
nal a ser adotado e envolver a
estrutura interna da empresa.
Escolher as formas de comu-

nica¢ao e organizar o periodo
de trabalho.

POR ONDE COMECAR

>> Explorar produtos ou artigos que possuem sinergia
com o evento é uma excelente opgao.

>> Verificar sempre se o estoque de produtos explora-
dos para o periodo, estimando o acréscimo das
vendas, estara abastecido.

>> Associar os produtos explorados ao evento Copa do
Mundo. Géneros alimenticios sdo sempre requisita-
dos pelos consumidores no momento de acompanhar
as partidas diante da TV, como diversos outros
itens que compdem esse cenario.

>> Procure estimular seus clientes dentro do ponto de
venda com degustagdes, demonstragdes, sorteios e
brindes. A realizacao de um bolao de resultados
também pode ajudar a incrementar as vendas.



4. MECANISMO

Definir a agdo promocional que
pode ser feita por meio de amostras,
aniversario da loja, brindes, descon-
tos, demonstragoes, entregas gratis,
planos de fidelidade, garantias, ‘leve
3 e pague 2’, langamentos, ofertas do
dia, campanhas de solidariedade ou
vales brindes.

5. CUSTOS

Realizar o detalhamento de todo
investimento é fundamental. Leve
em conta um orgamento criterioso
onde tudo deve ser pensado. Desde
a cria¢do, produgdo e execugao ao
controle da promog¢do. Impostos,
taxas e licengas devem sempre ser
levados em conta.

CONTROLE E
. AVALIACAO

Prever os resultados da agdo
e como deverm ser avaliados.
No minimo isso deve ser fei-
to para realimentar o proces-
so promocional, corrigindo
falhas e registrando as razoes
de sucesso. Relatorios sdo
importantes para a visualiza-
¢ao dos resultados.

ESPECIALISTAS CONSULTADOS

Alessandra Consoline Dalforno
Especialista em marketing do SEBRAE
Sudeste

Analista do Sebrae Jundiai com MBA em
Gestao Empresarial pela Fundacédo Getulio
Vargas, em Sao Paulo.

José Carmo Vieira Oliveira

Atendimento e Fomento do SEBRAE-SP

Pés Graduado em Propaganda e Marketing
- ESPM- Escola Superior de Propaganda

e Marketing, MBA - Marketing Direto e
MBA - Franchising pela Universidade de
Chicago, EUA.



Conexéo Social

EMDEC MANTEM PROJETO DE LEITURA EM TERMINAIS

|EE gitura: A melin

Leitura, a melhor viagem: 50 mil titulos disponiveis
em 9 terminais de transporte urbano em Campinas

A EMDEC - Empresa Municipal de De-
senvolvimento de Campinas mantém ha
dois anos em nove terminais de transpor-
te urbano da cidade, o projeto “Leitura,
a melhor viagem”. O objetivo € levar o
acesso a literatura para os usuarios do
sistema. O usudrio retira um titulo nas
estantes existentes nos terminais e, apos
a leitura, devolve o livro, sem qualquer
burocracia.

O varejo vem contribuindo com a iniciati-
va servindo como ponto de coleta das do-
agoes de livros do projeto. Nesse periodo,

NOVA PARCERIA

O projeto Conexao Social
mantido pelo Sindivare-
jista fechou uma par-
ceria com a EMDEC e
vai utilizar o espago do

terminal Ouro Verde para
a exposi¢ao de fotos e ati-
vidades relacionadas aos
trabalhos desenvolvidos
com os comerciantes e a
comunidade da regido.

50 mil titulos foram reunidos.

CONEXAO SOCIAL: MULTIPLICACAO NA ESCOLA

O Conexao Social Sindivarejista deu continuidade ao projeto
que acontece na regido do Ouro Verde. Em abril foram ofe-
recidas oficinas para os professores da escola municipal Profes-
sor André Tosello para multiplica¢do de agdes que tratem do
consumo sustentavel. O or¢amento familiar foi o tema principal
e surgiu do entendimento que a saude financeira da familia
depende da forma como ela compra no varejo.

Os professores ja desenvolvem com seus alunos projetos inter-
disciplinares que exploram o tema. Um novo olhar sobre a rela-
¢do entre a cidadania e habitos de consumo mais sustentaveis.

~ - A Fundagdo Getulio Por isso, se vocé deseja saber se a agdo mantida pela sua
w P rem I O Vargas (FGV-EAESP) empresa se enquadra no conceito de sustentabilidade
esta com as inscricdes  para a participagdo no prémio, entre em contato conosco

Responsabilidade Social e
Sustentabilidade noVarejo

abertas para o 5° Pré-
mio de Responsabili-
dade Social e Susten-
tabilidade no Varejo,
que é realizado a cada
dois anos. O Sindivarejista apdia iniciativas sustentaveis
no varejo e se coloca a disposi¢do para auxiliar na rea-
lizagao da inscri¢dao dos projetos que podem ser feitas até
12 de junho pelo site www.varejosustentavel.com.br.

pelo telefone (19) 3232-4574.
Para mais informagées sobre o prémio os telefones sao
(11) 3799-3276 ou 3799-3654.

Ve Ireaee




Empreender

VAREJISTA COLHE FRUTOS COM
PROGRAMA QUINTAS DA CAIXA

O programa “Quintas da Caixa”, mantido
pelo Sindivarejista em uma parceria com a
Caixa Econdmica Federal vem aproximando
o empreendedor do varejo, todas as quintas-
feiras na entidade, aos inameros servi¢os
bancarios disponiveis para a ampliagdo do
negbcio. O comerciante varejista Arnaldo
Bezerra da Silva, da Comercial Arnaldo da
regido do Ouro Verde, ¢ um dos que partici-
pou do programa.

“Achei muito boa a iniciativa. NOs pequenos
comerciantes temos dificuldade de acesso

ao banco. Com o programa, o contato com

o gerente ficou muito mais facil”, disse.

No “Quintas da Caixa” o gerente do banco
orienta 0 empresario quanto as melhores
formas de realizar um investimento. Partici-
pe, ligue para o Sindivarejista (19) 3232-4574
e agende uma consultoria gratuita.

Arnaldo Bezerra da Silva, da Comercial Arnaldo : acesso a crédito facilitado

PROFISSIONALIZA(;AQ E PLANEJAMENTO
GARANTEM SUCESSAO FAMILIAR

Uma grande dificuldade nas pequenas e médias empre- -
sas familiares é a sua sobrevivéncia a partir da suces- L L L 1.
sdao familiar no comando do negdcio. Enfrentar bem a
sucessdo pode fazer a diferenca na continuidade e até no
sucesso da empresa.

O empresario Antonio Guinosa viveu essa experiéncia.
Terceira geragdo de uma empresa familiar, antes de assu-
mir o controle, atuou como funcionario.

“Aprendi os métodos desenvolvidos para a empresa
durante décadas. Depois, aprimorei meus conhecimen-
tos. E hoje administro mantendo a mesma formula que
sempre deu certo”, disse.

Os primeiros passos sdo diferenciar os interesses da
familia e da empresa, definir os critérios para nortear a
gestdo e a tomada de decisGes e, outro ponto importante,
¢ a decisdo de fazer o planejamento de sucessao “preven-
tivamente” - e ndo apos a saida ou falecimento de um
dos socios.

0 varejista Antonio Guinosa: preocupacdo em manter a cultura
da empresa herdada do avo e do pai



LENTIDAO NO TRABALHO:
O PROBLEMA PODE SER A ALIMENTAGAO

O Sindicato dos Nutricionistas do Estado de Sdo Paulo detectou em
uma pesquisa recente que a ma alimentagdo pode ser a causa de pro-
blemas de lentidao e indisposi¢do no trabalho. Por isso, listou algumas
dicas de alimentos considerados “amigos” e “inimigos” do trabalho,
além de algumas curiosidades.

Pela pesquisa, os individuos que ndo tém o habito de tomar o café da
manha, por exemplo, se apresentam regularmente lentos, indispostos

e desconcentrados, assim como aqueles que costumam exagerar no
almogo, também costumam ser sonolentos e apresentam forte queda
no rendimento. O cafezinho usado para eliminar a sensacao de indis-
posi¢do, alertam os nutricionistas, pode gerar ainda mais dificuldade de
concentragdo, se tomado em excesso. O mesmo se aplica aos refriger-
antes do tipo cola. Nas sobremesas, a melhor op¢do sdo as frutas, pois
os doces ou o0 excesso de agucar podem causar sonoléncia, desatencdo e
ainda colaborar para o aumento dos niveis de glicemia.

COMO ALIMENTAR-SE MELHOR?

SE& Y
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Para se sentir mais disposto e render mais no
ambiente de trabalho é necessario a ado¢ao
de uma alimentagdo que evite o excesso de
‘ industrializados, que seja equilibrada com
Lw ‘ carboidratos, proteinas e hortalicas, e que
L resulte em pratos coloridos, que representam
maior oferta de nutrientes ao organismo. Comer de forma variada e

com por¢bes moderadas, ndo pulando refeicbes (5 a 6 ao dia) também
sdo atitudes importantes. Melhore ja seus habitos alimentares:

Sl

ALIMENTOS AMIGOS DO TRABALHO

Frutas (as ricas em vitamina C, especialmente) e verduras, leite e deri-
vados (ricos em triptofano), nozes e frutas oleaginosas (com moderacdo
pelo alto contetido calérico) gergelim e tofu (queijo de soja).

ALIMENTOS INIMIGOS DO TRABALHO

Excesso de cafeina, bebidas alcoodlicas, alimento de prepara¢do gorduro-
sa e doces em excesso

Samuel Klein, Uma

Trajetoria de Sucesso
Neste ano o varejo bra-
sileiro assistiu a compra
das Casas Bahia pelo
Grupo Pao de Agtcar,
certamente uma jogada
de mestre. Assim, o li-
vro recomendado nesta
edi¢ao ¢ uma biografia:
Samuel Klein, uma Tra-
jetoria de Sucesso, do
jornalista Elias Awadj.

Julie e Julia
Simpatica comédia
que intercala a vida
de duas mulheres que,
apesar de separadas
pelo tempo e pelo
espago, ambas estao
perdidas até descobri-
rem que com a combi-
nagdo certa de paixao,
coragem e manteiga,
tudo é possivel. Meryl Streep interpreta uma
personagem veridica que mudou-se para a
Franga e criou um livro que se tornou um
manual das donas de casa americanas.

CONTRIBUICAO CONFEDERATIVA
VENCE EM 31 DE MAIO

Atengdo: a partir do inicio de maio o
varejista ira receber o boleto da Con-
tribuicado Confederativa Patronal que
tem vencimento no dia 31/05/2010.

Essa contribui¢do é de natureza compul-
soria e obrigatoria para toda a categoria
do varejo. Abaixo acompanhe os valores.
Em caso de davidas entre em contato com
o Sindivarejista.

Valores

Microempresa: R$ 150,00

Empresa de Pequeno Porte: R$ 350,00
Empresa de Grande Porte: R$ 600,00

Informacdes
www.sindivarejistacampinas.org.br
ou (19) 3232.4574
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