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Agenda

09:00
Inicio: Apresentacio
09:10 — 10115
Recrutamento e Selegiio: Quanto custa

1015
Break

1015 — N:30
Exploranda a Ferramenta de Entrevista
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Quem sou eu?
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UNICAMP

Ariana Gilberto
Pds-Graduada em Gestao de Pessoas pelo SENAC.
Graduada em Pedagogia pela Universidade Estadual de Campinas.
Possuo 16 anos de experiéncia em Treinamento e Desenvolvimento
de Pessoas, Gestao de Pessoas e R&S
atuando em empresas de servigos e varejo na area de Telecomunicacoes,
Educacao e Entretenimento.
Docente em conceituada instituicao de ensino.
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“Recrutamento & Selecao:
gquanto ‘custa contratar um
profissional”
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Voceé sabe guals os custos envolvidos em um

Processo de R&S?
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o E preciso analisar bem a situacdo, porque contratar
um funcionario nao significa apenas arcar com seu
salario;

o Sob as regras da Consolidacao das Lels do
Trabalho (CLT), constitui um valor mensal bem
maior do que o salario bruto do empregado. Para

tomar uma decisao acertada, veja, agora, quais

Sao 0S custos basicos para em uma contratacao:
@ empresarial
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Salario mensal

Esse é o principal elemento a ser levado em consideracao, ja que
constitui o maior peso no fluxo de despesas da sua organizacao;

Vale-transporte

Trata-se de um beneficio que o empregador oferece ao funcionario para gue
ele se desloque de sua residéncia até o local de trabalho e depois retorne em
seguranca.

A base de calculo leva em conta o preco integral das passagens cobradas
nos transportes utilizados pela pessoa, de modo que parte do custo possa ser
descontada do salario do trabalhador — em montante nao maior do que 6%
do que recebe.
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Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS)

Esse € um direito trabalhista que o empregado tem para quando for demitido
sem justa causa ou em outras situacoes que o facam precisar de dinheiro, de
forma emergencial.

O empregador deve depositar, mensalmente, uma porcentagem sobre o salario

pago ao colaborador. O beneficio incide também sobre férias, 13° salario e aviso
prévio;
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INSS

Tanto a empresa quanto o empregado devem pagar mensalmente um percentual
para o INSS, de modo que, quando o trabalhador precisar de assisténcia social,
ele esteja coberto. Isso ocorre nos casos de necessidade de pensao por
acidentes, auxilio-maternidade ou paternidade, aposentadoria e demais
beneficios do género.

13° salario e férias remuneradas

O primeiro se refere a uma remuneracao extra que € devida ao empregado
ao final de cada ano, que pode ser dividida em duas parcelas — uma a ser
paga até novembro e a outra a ser depositada até o dia vinte de dezembro.
Tendo trabalhado por um ano, o empregado ainda faz jus a trinta dias de
descanso remunerados pela empresa, com um adicional de um terco sobre o
salario basico.
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Vamos Calcular?
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planilha-custo-funcionario.xlsx
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Exemplificando ...

TABELA DE CUSTO DE FUNCIONARIO
Salario do Simples Nacional | Simples Nacional | Lucro Presumido/
funcionario (Anexo |, 11, 1D (Anexo IV) Lucro Real

R$1000,00 | R$1502,00 R$1642,00 | R$1700,00
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Humm, eu posSsS0 errar num processo
de contratacao?
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Recrutamento

‘/Definigﬁo estratégica do perfil;
‘/ Decisao de recrutar interna ou externamente;
‘/ Planejamento de onde encontrar;

‘/ Escolha do meio e o processo de divulgacao.
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Selecao
Processo pelo qual a empresa procura satisfazer suas necessidades de

pessoal, escolhendo aqueles que melhor ocupariam determinado

cargo na organizacao, com base numa avaliacao de suas

caracteristicas pessoais e de suas motivacoes.
Portanto € a escolha dos candidatos mais adequados para a empresa
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Selecao Por Competéncias

C O que sao Competéncias?

!

“@ um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes, que sao 0s

diferenciais de cada pessoa e tem reflexo

em tudo que realiza”
Maria Odete Rabaglio
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Habilidade
Técnica
fazer

Competéncia Atitude
Interesse mﬁ:’rmﬁ't_ﬁ{}

. 5
5 aper como Querer fazer aberpor que fazer
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® Empenho ® Des-empenho

3 >
| -

Competéncias
pessoais

“Entrega”
Resultado

| ® Avaliacao
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Quais sao as competencias relacionadas
ao varejo?

Foco em Resultado
competéncia essencial no mercado

atual. ... Uma pessoa com essa

competéncia tem a capacidade e

disposicao para alcancar s resultados

desejados, com 0 menor gasto de

tempo e recursos considerando a ética

e valores individuais.
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Planejamento de onde encontrar

Formas de Recrutar Gratuitas

o Crie um e-mail. Nao se faz necessario
colocar o nome da empresa;

o Elabore um anuncio. Dica: Ilimita-se a
escrever sobre o perfil!

on exao empresarial
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Anuncio na Porta Basta?

-
R WWW
Divulgacdo de vagas H #ﬂ' Divulgacdo personalizada

para radios e jornais com x‘~ ::3 -} no site da empresa

layouts personalizados q-. Divulgacio de vagas

. - . l, ) nas redes sociais
Divulgacao via e-mail ou P

— o : 1
SM5 para candidatos — — n ﬁ | t \
com perfil compativel T I —
T
o)
I:I__—-'

Divulgacdo automatica por
e-mail para os contatos u
de network da empresa Impressdo de “Painel de Vagas”
para divulgacdo em mural

Exclusiva funcionalidade de Gﬁ:‘

automatizagao da divulgagao
das vagas em portais de emprego
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Triagem e Avaliacao de Curriculos

Qualis sao os dois Itens mais Importantes para
separar o que fica e aguele gue sera descartado?
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ENTREVISTA
POR
COMPETENCIAS

) conexdo empresarial

) »-."
Ny sindivarejista




_/’? SINDIVAREJISTA

de Campin

Objetivos da Entrevista

o Conhecer o candidato;

o Verificar as suas reacoes,; Q

/
o Esclarecer dados do Curriculo; O
o Aprofundar informacoes;

o Dar explicacOes sobre a empresa
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Pontos Basicos de uma Entrevista

O objetivo da entrevista € avaliar qualificacoes
especificas do pretendente a vaga, ter uma ideia
de como ele ajustara a empresa e julgar o seu

entusiasmo em relacao ao cargo.
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Entrevista por Competéncia

Realizada para fazer levantamento de
iInformacoes com um fim especificos

-Estruturada
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Estruturando a Entrevista

Vocé deve desenvolver um  formato
estruturado para todas as entrevistas.

Inicle a entrevista com uma afirmacao
iInformal.

Exemplo: algo relacionado ao tempo, se
chegou bem, ofereca uma agua ...

@ empresarial
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Estruturando a Entrevista

o Formule questdOes que exijam respostas
opinativas, pois deve-se incentivar o candidato
a falar;

o Interaja e diga frases como:
- “Entendo”
- “Fale mais sobre isso”

o O candidato devera falar a maior parte do
tempo;

L J
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Preparacao do Entrevistador
Analise do Curriculum Vitae

= Conheca e aponte 0s pontos chaves da
experiéncia

= Qual énfase a experiéncia recente, que é
relevante para o comportamento que sera
Investigado

Preparacao das Perguntas, com foco em
Investigacao das competéncias

= Utilizar do roteiro de Entrevista de

Competéncias
@ conexao empresarial
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Postura do Entrevistador

Aprenda a ouvir
O avaliado devera falar mais
Demonstre interesse (o corpo fala)
Faca perguntas
Seja paciente (nao interrompa)

Evitar que Fatores Pessoais interfiram:
Cultura ( educacao/ origem)
Valores, crencas, paradigmas
Emocoes (positivas/negativas)

j - @ conexao empresarial
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Dicas

Foco no comportamento

Objetividade

Quanto maior a frequéncia de um
mesmo atributo/competéncia, maior
a seguranca em afirmar que ele esta

presente no candidato.
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Armadilhas de Resposta

v'A declaracdo emocional ou muito tedrica é baseada
em crencas e valores e nao em acoes;

v'Fala em nome do grupo ou instituicdo, de forma
coletiva — mas quem realmente fez?

v'N3o clarifica realmente qual a acdo, sem assumir a
autoria da acao

@ conexao empresarial
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Preparacao do Entrevistador
Analise do Curriculum Vitae

= Conheca e aponte 0s pontos chaves da
experiéncia

= Qual énfase a experiéncia recente, que é
relevante para o comportamento que sera
Investigado

Preparacao das Perguntas, com foco em
Investigacao das competéncias

= Utilizar do roteiro de Entrevista de
Competéncias
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Orientacoes para uma Boa Entrevista

O

que fazer:

Se prepare para entrevista

Deixe o candidato a vontade

Introduza:vocé, aempresa, e a
estrutura da entrevista

Estruture e Controle a entrevista

Utilize as mesmas perguntas a todos os
candidatos para a mesma posicao

Escute ativamente o candidato

Observe a comunica¢ao nao-verbal do
candidato

Faca perguntas abertas

Note quais competéncias estdao presentes
em suas respostas

Faca anotagoes durante a entrevista, e
complete a avaliagao logo apds

O que NAO fazer:

° Deixar o candidato esperando

Chegar na entrevistaestressado e
despreparado

o Falar muito




_/i SINDIVAREJISTA

de Campin

Agora, qual o custo real de um
novo funcionario?
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OBRIGADA!
Ariana Gilberto

Consultora em Recursos Humanos
ariagila@gmail.com

Contato
falecom@sindivarejistacampinas.org.br
19 3775 5560
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