
Agenda  
09:00  

Início: Apresentação 
 

09:10  10:15  
ñComo Capacitar para o Atendimento no Com®rcioò 

O que é treinamento e sua importância 
10:15  
Break 

10:15  11:30   
 6ßÌÑØÈÖÌØâÚ On the Job 

Dramatização 



Quem sou eu?  

                             Ariana Gilberto  

Pós-Graduada em Gestão de Pessoas pelo SENAC.  

Graduada em Pedagogia pela Universidade Estadual de Campinas.  

Possuo 16 anos de experiência em Treinamento e Desenvolvimento  

de Pessoas, Gestão de Pessoas e R&S atuando em empresas de serviços e 

varejo na área de Telecomunicações, Educação e Entretenimento.  

Docente em conceituada instituição de ensino.  

 



Treinamento:  
ñComo Capacitar para o 
Atendimento no Com®rcioò 



 O QUE É TREINAMENTO? 

Refere-se à aquisição de Conhecimentos, Habilidades e 

Atitudes como resultado de metodologias de aprendizagem 

que desenvolvam a formação profissional ou o ensino de 

habilidades práticas relacionadas às competências específicas 

necessárias aos processos organizacionais 



. . . é   desenvolver o CHA 



O processo de aprendizado em adultos, acontece através da  
ANDRAGOGIA  



Entendendo o  p rocesso  . . . 


