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Desenvolvendo as
Competéncias necessarias
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ENCONTRO

12/09
08:45 - 11:30

A Importancia da Motivacao
Para a Sua Equipe
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Agenda

09:00
Inicio: Apresentacao

09:10 - 10:15
Vamos conversar sobre:
o Perfil de lider
o 0 que é Lideranca Situacional?

10:15
o Break Estrategico

10:15 - 11:30
o Competéncias de Lideranca

) conexao empresarial
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Quem sou eu?

= W
SenaC %.é

UNICAMP

Ariana Gilberto
Pos-Graduada em Gestao de Pessoas pelo SENAC.

Graduada em Pedagogia pela Universidade Estadual de Campinas.

Possuo 16 anos de experiéncia em Treinamento e Desenvolvimento

de Pessoas, Gestao de Pessoas e R&S atuando em empresas de servicos e
varejo na area de Telecomunicacoes, Educacao e Entretenimento.

Docente em conceituada instituicao de ensino.
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Lideres:
Desenvolvendo as Competéncias Necessarias
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O queé
ideranca

para voce ?
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O que vocé entende por Lideranca?

... a conducao de um grupo de pessoas,
transformando-o numa equipe que gera resultados.
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O que dizem por ai ...

A DIFERENCA ENTRE

0 BHFE] 0 LIDER]

{ ORIENTA

Vocé sabe a diferenca entre o lider e o chefe?

* 2/ C |
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O chefe diz... V4! [E O lider diz... Vamos!

PROCURA |

CULPADO | -
=TT (o) O chefe enxerga o hoje e o lider enxerga 0 amanha!

(DESMORALIZA [ RESPUNSIL\\EISLIIIMAE]%]

Antes de compartilhar devemos refletir!

A\ conexioempresarial
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Entendendo mais...
o Lideranc¢a Situacional

v' Década de 1980 — Hersey e Blachard

v" Nao existe um unico estilo de lideranca valido para
toda e qualquer situacao;

C 3 empresarial
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Entendendo mais...
o Lideranca Situacional

v' Cada situacao requer um tipo de lideranca;

v A escolha do melhor estilo de lideranca
depende da maturidade do funcionario:

o maturidade de trabalho (conhecimento e capacidade técnica);

o maturidade psicologica (motivacao e disposicao, confianca).
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Lideranga

Situacional |
(1986)

Comportamento
de tarefa

Comportamento
de

relacionamento

Maturidade
(capacidade +
disposicdo)

El: Determinar
E2: Persuadir
E3: Compartilhar
E4: Delegar

conexao empresarial
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Ou seja...

o E o lider que se adapta diante de certas situacées,
consiste da relacao entre estilo do lider, maturidade do
liderado e situacao encontrada;

o Nao existe um estilo de lideranca adequado para todas
as situacoes, mas ocasioes e estilos diferentes
de gestores;

o 0 lider estara frequentemente avaliando seus colaboradores
e alterando seu estilo de lideranca, sendo ela dinamica e
flexivel.
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Executante Comportamento do lider
Competéncia | Compromisso Direcao Apoio
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Exemplificando...

Percebendo com base no modelo de lideranca situacional em
gue nivel estda o executante (colaborador), o lider adapta o seu

comportamento em duas dimensoes.

DIRECAO e APOIO

o Quanto maior a direcao do lider, menor a autonomia e
capacidade de decisao do executante;

o Quanto maior o apoio do lider, maior o foco do lider em
criar espaco para encorajar conflanca e capacidade de

resolver problemas do executante;

0 objetivo maior é aumentar a autonomia e
performance de quem executa.
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o LIDERANCA é uma habilidade, logo pode ser
desenvolvida;

o A habilidade é um conjunto de COMPETENCIAS;

: ) conexao empresarial
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Qualis sao as Competéncias
de um Lider?
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o Equilibrio Emocional

é a habilidade de lidar com
0S pProprios sentimentos,
adaptando-os conforme a
situacao e expressando-0s

de maneira saudavel para

SI e para o grupo no gqual

esta Inserido.
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Como Desenvolver
o Seja flexivel com vocé mesmo;

o Estabeleca objetivos e persista neles
(Liste as Atividades diarias necessérias e check ao realiza-las)

o Gaste energia com o gue realmente importa;

o Aprenda a dizer nao €& um treino eficiente,
principalmente se a solicitacao nao tem nada
a ver com uma habilidade ja desenvolvida
tua;

o RESPIRE!
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o Relacionar-se

) conexdo empresarial
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Competência - Relacionar-se.mp4
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o O gue te Impede de envolver a todos na
resolucao de um problema?

o Quando foi a ultima vez que um membro de sua
equipe questionou uma acao tua que nao
envolvia e equipe?

o Em uma situacao de conflito vocé sabe a hora
de ceder com o objetivo de ver a situacao de
um “outro angulo™? Conte-nos um exemplo

@ empresarial
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o Agir Estrategicamente

) conexaoempresarial
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Cena  - Ray - Agir Estrategicamente.mp4
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o Mediante a uma situacao critica, como se sente
em ter que pensar estrategicamente?

o Ao pensar no papel desenvolvido pela mae e a
forma com que ela age diante da cegueira do
filho e a atitude a ser tomada, 0 gue passou em
sua mente?

o O que voce deve fazer para deixar claro que a
sua atitude esta alinhada a estratégia da
empresa?

@ empresarial
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o Aprender e Desenvolver-se

) conexaoempresarial
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O Discurso do Rei - Aprender e Desenvolver-se.mp4
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o VOCé é reconhecido em sua equipe como uma
pessoa que esta constantemente aprendendo e
desenvolvendo?

o Qual fol o seu ultimo desafio? O que fez para
supera-lo? Houve barreiras internas?

o A0 superar uma adversidade 0s seus
pares/equipe reconhecem em vocé o “esforgco”

da superacao?

@ empresarial
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Inventário da Produtividade.docx
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Paulo Gaudencio

SE TORNAR

UM VERDADEIRO

LIDER
HMM!MHM

-
Saraiva

Superdicas para se tornar um verdadeiro lider vai ajuda-lo a entender o que é

necessario para exercer a lideranca com naturalidade e competéncia,
ensinando-o a respeitar seus liderados e a entendé-los nao apenas na esfera

profissional, mas nos aspectos psicoldgicos e emocionais tambem.
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“Um lider eﬁcien’ce tem como pvioridade ay'udar
seu pessoal a produzhf bons resultados de duas
manetras: gavanﬁndo que seus liderados
saibam quals sao suas metas e fazendo todo o
possivel para apolar, estimular e treina-los para

cumprirem essas metas.”
Ken Blanchard
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OBRIGADA!
Ariana Gilberto

Consultora em Recursos Humanos
ariagila@gmail.com

Contato
falecom@sindivarejistacampinas.org.br
19 3775 5560
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