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AGENDA

09:00 -10:15
Atividade
Entendendo sobre CI

COMUNICACAO INTERNA ;5.5 - 1030

Break

10:30—11:30
Ferramentas de CI
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Esquew’ca. ..

Cada mesa possui um “case” a ser resolvido.
Lela com atencao e a mesa deve fazer uma proposta
de Comunicacao aos Colaboradores.
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Entendendo as diferengas

Comunicacao Interna:

v Ea acdo de comunicar;

v' Gerenciamento da entrada e saida da informacao
para alcancar um objetivo;

Exemplo:.

Posso apenas comunicar a importancia de apagar luzes,
monitores e equipamentos nao utilizados para economia

de energia.... A E——



Entendendo as diferengas
Endomarketing:
v E acomunicac3do interna com brilho
v' Cor, imagens, frases de efeito, técnicas do marketing
e do design;

v Criacdo de campanhas para engajar melhor o cliente
Interno.;
Exemplo:.
Fazer uma campanha, com um evento, uma gamificacao
para envolver o publico interno a economizar energia.

( | eml pres arlrla

Sy

{



Comunicacao Interna:

Endomarketing e Cliente Interno:

E por que endomarketing é diferente de
comunicac¢ao interna?

Pudblico de relacionamento
Longo prazo

Informacao
Conscientizacao
Relacionamento

Publico-alvo
“Vender” uma idéia
Curto e médio prazo

Objetivos especificos, com campanhas geralmente em torno de um
mesmo tema ou idéia




SINDIVARE
Fluxo da Comunicaglio lnterna

o Vertical Descendente

é aquela que ocorre de cima para baixo, quando os
Chefes/Lideres/Gerentes se reportam aos seus subordinados;

o "Vertical Ascendente

€ aquela que acontece de baixo para cima. Ou seja, quando um
subordinado se comunica com alguém de nivel hierarquico mais
elevado. Por exemplo, quando um vendedor se reporta a um gerente
de vendas.
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Fluxo da Comunicaghio interna

o Comunicacao horizontal

Comunicacao e feita entre individuos de mesmo nivel hierarquico.
como o proprio nome sugere, ndo ha fluxo de cima para baixo ou
de baixo para cima.
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Os principais objetivos da comunicaglio tnterna

o Difundir dentro da empresa os conhecimentos adquiridos
pelos empregados, diretores e proprietarios;

o Divulgar as agoes da empresa de forma direta e transparente;

o Envolver a equipe de trabalho da empresa nas metas da
organizacdo.
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Demanoas da Comunicagho nterna

o Toda empresa tem uma politica de Recursos Humanos Meétodos,
normas, beneficios,...

O que geralmente ndo fazem é uma
comunicagdo eficiente desta politica!
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Demanadas da Comunicagho lnterna

“Oideal e que a empresa possua um processo de
comunicagdo interna composto por canais/veiculos

que tenham espaco para a comunicagdo do RH”

Analisa Brum

empresarial

D



SINDI
de Campinas e Regiao

Demanadas da Comunicagho lnterna

Em tempos de crise, a auséncia da “voz” da empresa causa a

percepcao de nao estar valorizando os seus colaboradores.

Desafio da Comunicagéo Interna é mostrar que a preocupacao com o

bem estar do colaborador continua..
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Desafios da Comunicagiio nterna

o A criacdo/padronizacao do material criando uma identidade.

@ conexao empresarial
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Exemplificando

Por mais beneficios que a empresa ofereca, a gente sempre escuta
dos gestores:

"As pessoas nao valorizam os beneficios a
que tem direito”

“As pessoas acostumam-se muito rapido
com aquilo que € bom e deixam de

valorizar”
Analisa Brum
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Muitas vezes o problema nao sao os funcionarios, mas a falta de
comunicacao a respeito dos beneficios a que tem direito.

Campanhas constantes
Sistematicas

Planejadas (uma por més, por exemplo)

3, conexao empresarial
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Ferramentas para Comunicaghio lnterna
Pode-se usar varios Instrumentos:

o Cartilhas

o Cartazes

o Banner (reais/virtuais)

O anuncios nos jornais internos
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Ferramentas para Comunicaghio nterna

o Rede Social Corporativa

Rede social corporativa € um canal de comunicagdo versatil —
consegue se adequar as necessidades da comunicacao para atingir um
objetivo estratégico da empresa, com caracteristicas e

recursos dos sites de relacionamentos, o que aumenta o alcance das
informacgoes, a adogdo, o engajamento e a integra¢do por parte dos
colaboradores.
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Linkazi - rede social corporativa
gratuita

@ conexao empresarial
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http://www.linkazi.com/pages/oquee
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o uso do Whatsapp na comunicacao interna.

v’ Antes de inserir o aplicativo nas comunicacées dentro da empresa consulte
o departamento juridico;

v’ Capacite as liderancas para o uso do Whatsapp no ambiente corporativo;

Importante:
Comunicacéao Interna € para

gerar engajamento!

€ conexao empresarial
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o Ovelho e bom MURAL

v Um mural auxilia na hora de deixar lembretes, levantar as
metas da equipe e reforcar as estratégias da empresa;

v' 0 conteldo precisa ser acessivel, isto é, com textos curtos,
linguagem simples e de facil entendimento;

v’ asua funcdo é chamar a atenc3o dos colaboradores,
logo, precisa ter uma estética bem trabalhada;

v’ precisa estar sempre atualizado, podendo ser
definida uma frequéncia quinzenal, mensal etc.
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Frota renovada o Entrega do kit
mais escolar 2016

Encontro da [
rigaas | woa Ligaco |

de 25 & 31 de Aniversariantos
janeiro
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PLANEJAR E "
IMPLEMENTAR

(3 PLAND DE COMUNICACAD l’};

() PLANETAMENTO DE CAMPANHAS, (-)
FERRAMENTAS € CANAIS L

9
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RESULTADDOS —




. @ conexao empresarial
sindivarejista



https://www.youtube.com/watch?v=zGCHLgVJj_c&feature=youtu.be
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Quando a empresa monitora suas acoes e as
comunicacoes internas e divide estes resultados com 0s

colaboradores, pode gerar ainda mais engajamento.
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Para sabermos como foi o
dia de hoje, por favor

AVALIAR PARA responda a Avaliacao de

MELHORAR Reagao!

@ conexao empresarial
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OBRIGADA!
Ariana Gilberto

Consultora em Recursos Humanos
ariagila@gmail.com

Contato
Clayton.ferreira@sindivarejistacampinas.org.br
19 3775 5560
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