INDICADORES
DE RH

E sua Importancia no
Processo de Gestao
de Pessoas
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Quem sou eu?

senac o

Ariana Gilberto

Pds-Graduada em Gestao de Pessoas pelo SENAC.

Graduada em Pedagogia pela Universidade Estadual de Campinas.

Possuo 17 anos de experiéncia em Treinamento e Desenvolvimento

de Pessoas, Gestao de Pessoas e R&S atuando em empresas de servicos e
varejo na area de Telecomunicacgoes, Educacao e Entretenimento.
Docente em conceituada instituicao de ensino.
(@ empresarial

Ny




_//’-—; SINDIVAREJISTA
O
O 1

o O AGENDA

09:00 -10:15
A importdncia dos
Indicadores

10:15 - 10:30
Break

10:30-11:30
Aplicagédo dos Indicadores

Indicadores de Gestao de Pessoas O sonexsoempresarial
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O que sao indicadores?

é uma informacao quantitativa ou qualitativa que expressa o
desempenho de um processo, em termos de eficiéncia, eficacia
ou nivel de satisfacdo e que, em geral, permite acompanhar sua

evolucao ao longo do tempo e compara-lo
com outras organizacoes
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A lmportanCIa dos Indicadores

Os indicadores sao apresentados como formas de medidas de
desempenho da organizacao, demonstrados de diferentes formas,

comao.

o Indicadores quantitativos: ndmeros a serem
alcancados, como por exemplo a quantidade a ser

produzida em uma producao;

o Indicadores qualitativos: qualidade dos produtos
Ou Servicos;

empresarial
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A lmportanCIa dos Indicadores

o Osindicadores de RH sao instrumentos de monitoramento e

avaliacao que permitem uma analise completa e aprofundada
de informacOes atuais e sua comparacao com dados
anteriores, para a construcao de

um diagnostico fiel e eficaz da

situacao organizacional.

empresarial
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Exemplificando:
Indicador Quantitativo:

v Indicador quantitativo de uma atividade de
administracao de recursos humanos

v EX:

Rotatividade de funcionarios (Turnover) , horas de
treinamento por empregado ou candidatos qualificados
por vaga.

(@ empresarial
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Conhecendo Indicadores para Melhor Gerenciar Equipes

Os indicadores sGo usados, basicamente, para evidenciar a
situac¢do atual, para definir objetivos futuros, para avaliar a
efetividade de acbes e projetos e, ainda, para identificar
gargalos, tendéncias e ameacas.

o e descrever as
atuais circunstancias
gue envolvem a
empresa.
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o oferecer condicdes para uma analise detalhada dessas
circunstancias, com a intencao de

identificar problemas, fraquezas e desvios

gue precisam ser corrigidos, por isso,

sao determinantes para
a tomada de decisao.

Q , conexao empresarial
\ & sindivarejista
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Principais indicadores de RH:

Indice de Rotatividade - Turnover

o Indica a quantidade de colaboradores que
saem e gue entram na empresa, em um
\‘ determinado periodo.

) conexaoempresarial
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Esse indicador também serve como base para:

v' Apontar uma baixa atratividade da empresa em
relacdo a concorréncia;

v’ Verificar a assertividade dos processos de
recrutamento e selecdo

IMPORTANTE: Além disso, quando a taxa de rotatividade é alta, os custos também
aumentam, seja com o pagamento das rescisbes contratuais ou com novas selecoes.
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Calculando o Turnover

Entrada+ Saida
2 X 100

Total de Colaboradores perodo anterion

Formula Geral

Planilha

@ conexao empresarial
sindivarejista

Indice esperado: < 5%



Como-calcular-turnover.xls
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Ponto de Atenc¢ao:

O calculo do Turnover considera um periodo anterior
ao atual, quando aconteceu a rotatividade, ou seja,
més ou ano anterior, sendo o anual o mais utilizado,
mas medias e grandes empresas (com mais de 200
funcionarios) podem optar por observar este indice
MES a mes.
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Absenteismo:

@ a auséncia do funcionario no ambiente de trabalho, seja por faltas, saidas
ou atrasos, justificados ou nao, afetando a eficacia e eficiencia da empresa

'13). ‘\*ﬁ‘ ‘Q.'-'r_. s AT Ky =, ','.’/. _(7‘;
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o calcule o total de horas a serem
cumpridas pela equipe como um
todo no periodo de um mes;

100 funcionarios x 8 horas diarias x 20 dias uteis =

16.000 horas mensais

( A
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o Agora somaremos as horas referentes as saidas, faltas e atrasos de
toda a equipe;

o Vocé precisa transformar “dias” em “horas™ para realizar
esses calculos.

Exemplo: as faltas de seus funcionarios resultaram em um
total de 15 dias. Para chegar ao numero correto, multiplique
os dias pelas horas trabalhadas, por exemplo.

15 dias faltosos x 8 horas diarias de trabalho =
120 horas perdidas durante o més

(@ empresarial
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o Faca o mesmo processo com 0s atrasos.
Primeiro, some 0s minutos de todos os atrasos e, depols,
transforme-os em horas.

Por exemplo, neste més, 18 funcionarios chegaram 20
minutos mais tarde no trabalho.

18 funcionarios x 20 minutos = 500 minutos =
6 horas de atraso no meés

(@, empresarial
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o Agora some as horas referente as faltas e as horas
referente aos atrasos. O resultado serd o total de horas
de trabalho perdidas durante o meés.

O resultado sera o total de horas de trabalho perdidas
durante o més.

120 horas de faltas + 32 horas de atrasos =
152 horas perdidas

(@ empresarial
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o Ja temos todos os dados, agora vamos calcular o
ABSENTEISMO:

Pegue o numero de horas perdidas e divida pelo nimero de
horas que seus funcionarios deveriam trabalhar durante o més.
Depois, multiplique por 100 para obter a porcentagem.

152 horas perdidas + 16.000 horas ideais de trabalho x
100 = 0.95 de absenteismo

(@ empresarial
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Analisando o Indice

O indice de absenteismo do més foi 0.95 —
gue € um bom numero por sinal, levando em conta que
a equipe tem 100 funcionarios e que imprevistos
sempre acontecem.

O ideal é que o indice esteja abaixo de 3%

Para Facilitar o Céalculo: Planilha

(@) empresarial
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o De fato, o individuo se sente motivado a partir de estimulos,
mas cobrancas excessivas geram o efeito contrario, uma vez
gue pode causar danos fisicos e psicoldgicos por conta do
trabalho em excesso.

o Boa Pratica

Realize discussoes sobre as metas a serem alcancadas e
divida a atividade entre todos

empresarial
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Comunicacao

o Uma comunicacao eficiente €& aquela que se faz
compreender claramente por todos os envolvidos no dialogo.

o Boa Pratica

Gaste semanalmente um tempo com
a sua Equipe que deve ser utilizado
para comunicar as acoes
Importantes da semana. Nivele a
Informacgao com todos.

Faca dissoum HABITO!

,' Y} conexao empresarial
Ny sindivarejista
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FEEDBACK

o O feedback € um ato simples que gera grande impacto na
diminuicdo do absenteismo e na desmotivacdo do individuo,
poisS tem como objetivo contribuicao continua no avanco do
profissional e da empresa.

o Boa Pratica
. @2 ,
Tenha em sua agenda um horario para

cada pessoa/colaborador de sua | 2\
Equipe para lhe dar devolutiva sobre o FeedbaCK
seu desenvolvimento.

empresarial
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Acoes de Treinamento

o Treinamento = Desenvolvimento.
Ao serem treinadas as pessoas/colaboradores percebem

gue estao em desenvolvimento, o que aumenta o
envolvimento/engajamento com as ac¢oes do trabalho.

o Boa Pratica % ' =

Elabore uma agenda geral de
treinamentos a serem realizados em
sua empresa e crie um Cronograma

para aplicacao.

ol
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Para refletirmos... q“g;q?@z?a

v'Quais Sao 0Ss principais erros que as empresas
cometem ao lidarem com o Turnover/absenteismo?

v"Quais os principais cuidados que a sua empresa
deve “combater” o Turnover/absenteismo?

empresarial
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Para sabermos como foi o
dia de hoje, por favor

AVALIAR PARA responda a Avaliacao de

MELHORAR Reagao!

@ conexao empresarial
sindivarejista




78 SINDIVAREJISTA

eeeeeeeeeeeeeeeee

OBRIGADA!
Ariana Gilberto

Consultora em Recursos Humanos
ariagila@gmail.com

Contato
falecom@sindivarejistacampinas.org.br
19 3775 5560

) conexdao empresarial
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