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Uma so voz

Uma forte vontade de crescer e se desenvolver promove a inovagao dentro de uma
sociedade. E, para inovar dentro de uma organizacao sindical, nés fomos atrés do
caminho da gestao participativa, que promoveu um grande salto de resultados em nosso

MISSAO VISAO VALORES trabalho em 2010.
Representar e defender Ser um sindicato patronal Atender as necessidades O Sindivarejista tem se tornado referéncia em iniciativas transformadoras.
Ati diferenciado, capaz de dis- dos empresarios e seus o ) _
de forma ética a classe _ ’ 'tp . aborad " Adotamos programas de palestras, promovemos atividades internas, realizamos
Arci seminar conceitos de con- colaboradores com: ética o _ )
patronal do Comeércio f fortal i i dibilidad ' encontros voltados para o publico externo, levamos conhecimento, compartilhamos
i i ianca, fortalecer e ampliar exceléncia, credibilidade . . . : :
Varejista de Campinas @ ictas da cl . laci ’ " ’ conceitos sobre a sustentabilidade e, por tudo isso, comecamos a ser mais ouvidos, a ter
i3 as conquistas da classe relaclonamento e respon- . _ . .
e regiao, promovendo 0 . j t ’ ilidade social nossa opinido divulgada. As acdes e os resultados, por fim, trouxeram o reconhecimento
i ' ornando-se um porto se- sabilidade social. _
desenvolvimento social, p _ interno e externo.
politico, econémico e guro dos empresarios. R o _ _ _ _ _
juridico O Sindivarejista também investiu na melhoria do atendimento e conseguiu chegar mais
proximo do seu representado.
Também defendemos na esfera juridica os direitos do varejista, bem como representamos
o setor na esfera politica no sentido de impor os limites da mao forte do Estado.
O Sindivarejista esta sediado em Artur Nogueira Somos uma voz que deseja (e deve) ser ouvida, porque temos fundamental participagao
Campinas, com uma base territorial que Cosmopolis Holambra na Economia brasileira. Os indices do varejo nos mostram isso e chegam a ser
inclui 13 cidades: animadores, mas precisamos permanecer atentos a gestao do nosso negécio.
Artur Nogueira, Campinas, Cosmopolis, Paulinia O Sindivarejista esta atento.
Holambra, Hortolandia, Indaiatuba, Rio das Pedras g mans o Em 2010 d g _ ot o ; - Uni
; i R ampinas m emos grandes e importantes passos para posicionar o setor varejista. Unimos
[tatiba, Monte Mor, Paulinia, Rio das Hortolandia _ _ _ _
Pedras. Sumaré. Valinhos e Vinhedo forcas com outras entidades de classe, fizemos parcerias e conquistamos espaco.
] H .
Monte Mor Valinhos ‘ . .. ,
Itatiba Vamos continuar ao lado do varejista no propésito de nos tornarmos
Vhedo uma s6 voz. O cenario de 2011 aponta para este horizonte de mais
) participacao, mais forca e novas conquistas.
Indaiatuba

Sanae Murayama Saito
Presidente do Sindicato do Comércio Varejista de Campinas e Regiao
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mento da entidade. No plano sao elaboradas as

. O PES - Plano de Exceléncia Sindical Sindivarejista
.! € o programa interno direcionado para o desenvolvi-

acoes, indicadores e metas a partir do planejamento

Plano de Exceléncia Sindical Varejista

estratégico para o gerenciamento, anélise e aper-

feicoamento da gestao do sindicato.

As estratégias sao construidas a partir da participa-
cao de todos - diretoria, liderancas, colaboradores e
assessorias e demais partes interessadas.

PSP

Planejamento SistBmico Participativo

No PSP - Planejamento Sistémico Participa-
tivo, a participacao de todas as pessoas da
instituicao é essencial para a construgao das
estratégias.

Compreender os processos de mudanga reforca
a credibilidade em uma transformacao a partir
das expectativas, desejos e necessidades de
todos os participantes. Abre-se um maior leque
de possibilidades a partir de diferentes olhares
que se complementam.

Participacao da nova diretoria no planejamento

BSCs

Balanced Scorecard

Tao importante quanto saber a missao da
empresa e estruturar uma estratégia é
comunicar essa estratégia de maneira a
envolver as pessoas da instituicao, para que
todos trabalhem com os mesmos objetivos e
entendam o que devem buscar e controlar.

=

Melhoria no atendimento aos representados

Oficinas

Sustentabilidade: Ecoeficiéncia
Edna Borges - fevereiro

Atendimento - Lilian Kimura - marco

Procedimentos - Cristiano Barbosa e Elaine
Oliveira - maio

Orcamento Familiar - Edna Borges e Cristiano
Barbosa - agosto

Vote Consciente - Edna Borges - setembro

Arte e Sustentabilidade - Warner Reis - setembro

Envolvimento dos colaboradores

Desenvolver a entidade envolve a participacao
de todos os publicos

Procedimentos internos

As liderangas conduziram o mapeamento
dos processos internos que otimizaram os
departamentos e resultaram no Manual dos
Procedimentos Internos

Investimento no crescimento

O Sindivarejista investiu em treinamento que
se tornou uma ferramenta estratégica para o
crescimento dos colaboradores e do sindicato

Programa ‘Saulde é Sexta’

Dia sem Stress: Fisioterapia e Acupuntura -
Léo Assis - maio

Dia de Alimentacao Saudavel -
Erica Tivellli - fevereiro




Destaques das Atividades 2010

Nova diretoria

No més de janeiro, tomou posse a nova
diretoria do Sindivarejista para o periodo de
gestao 2010-2014, que é formada por
empreendedores de diversos setores do varejo.

O comerciante Antonio Baptista foi
homenageado pelos servicos prestados como
diretor da entidade desde 2004. Baptista foi
proprietario durante 35 anos da papelaria
Ulema, em Campinas.

Quintas da Caixa

Uma parceria entre a CAIXA e 0

Sindivarejista oferece plantao de

atendimento especial para o comerciante
varejista, sempre as quintas-feiras.

A consultoria gratuita e especializada é voltada
para 0S mMicros ou pequenos empresarios que
desejam obter acesso as mais variadas
opcoes de linhas de crédito, tanto para
equilibrar o caixa quanto para expandir a
atuacao ou aquecer os negécios. As taxas e
condigoes especiais atrairam os comerciantes.

Conquistas juridicas

Isencdo — para o empregador varejista - do
recolhimento da cota patronal do INSS sobre o
salario do empregado em caso de afastamento
previdenciario (por auxilio doenga ou
acidentario) e também sobre o aviso prévio
indenizado.

Vitéria na Agao Direta de Inconstitucionalidade
contra a lei do empacotador da Prefeitura de
Itatiba, que tornava obrigatdria a contratacéo
de um empacotador para cada caixa de
supermercado.

Certidao de Adesao ao
trabalho em Feriados

Utilizada para admitir o trabalho dos
comerciarios em feriados permitidos pela
convengao, as certidoes foram disponibilizadas
no site do Sindivarejista para download,
facilitando sua retirada.

Defesa da categoria

Economia e facilidade que representa o acesso
ao Departamento Juridico do sindicato:

Os plantdes acontecem tercas, quartas e
quintas para esclarecimento de dividas
relacionadas ao trabalho em feriados, vinculos
empregaticios, acoes trabalhistas, Convengoes
Coletivas, entre outras.

aproximadamente

303 atendimentos

aos varejistas de janeiro a novembro

Nova diretoria participa do evento de posse

Quintas da Caixa: aproximacao e acesso

Programa Comércio Varejista

A articulagao entre o Sindivarejista, SEBRAE
e Senac e prefeituras municipais posibilitou a
continuidade do Programa Comeércio Varejista
que capacitou empresarios e disponibilizou
consultoria gratuita.

Articulacao contra lei dos alvaras

Em favor do empresario, o Sindivarejista
representou o setor, ao lado de outras entidades
de classe de Campinas, na luta contra a taxa
anual de alvara, projeto de lei do Executivo que
aumenta em até 25 vezes o valor dos alvaras.
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RODADAS DE )
INOVACAO E NEGOCIACAO

Ambiente criado para a apresentagdo de temas
relacionados a empregabilidade e sua legislacao
no comercio varejista. Um espacgo onde os
participantes, empresarios e funcionarios do
comércio varejista da regiao tém a oportunidade
de conhecer novas legislacoes, discuti-las e
trocar experiéncias para melhores praticas em
Seus negocios.

Tivemos um encontro em 2010 com
especialistas do Departamento Juridico do
Sindivarejista que compartilharam suas
experiéncias sobre a lei que regulamenta o
Ponto Eletronico. Foi uma oportunidade para
esclarecimento de dlvidas e para a discussao
sobre as alternativas.

Para 2011 o Sindivarejista planeja promover
encontros bimestrais nos mesmos moldes.

Publico presente tirou duvidas sobre as mudancas
no Ponto Eletrénico

+

ENCONTROS

GERIR

Sindivarejista

Inciativa do sindicato que cria oportunidade
para o aprendizado, a troca de experiéncias e a
construcao de novos conceitos para a gestao de
pessoas.

A partir de temas, um convidado especialista
no assunto e uma ou mais empresas ou
fornecedores do comércio varejista podem
compartilhar suas praticas. Sao encontros
mediados pelo Departamento Juridico do
Sindivarejista que trara para o debate a
perspectiva da viabilizagdo das préaticas nas
empresas em conformidade com a legislacao
para o setor varejista.

Fernanda Della Rosa em palestra sobre PLR:
ferramenta de gestao

W social
=N

O desafio em 2010 foi trilhar novos caminhos
para o projeto Conexao Social Sindivarejista,
que desde 2006 visa promover e desenvolver
uma cultura de gestao para a responsabilida-
de social e sustentabilidade em Campinas e
Regiao.

A partir do reconhecimento do papel do
comeércio varejista enquanto agente de
desenvolvimento local e forte elo da relagéao
entre producao e consumo (fornecedores e
consumidores), o Conexao Social Sindivarejista
iniciou um projeto que, tendo como fio condutor
a memoria do varejo, busca fortalecer o papel
transformador do comerciante varejista.

Piloto na Regiao do Ouro Verde

Prefeito de Campinas, Hélio de Oliveira Santos,
inaugurou em agosto a exposi¢ao Conexao
Social Sindivarejista, no Terminal Ouro Verde,
regiao com cerca de 400 mil habitantes onde o
projeto iniciou suas atividades em duas escolas.

cvdadao

O Conexao Social Sindivarejista foi um dos
quatro projetos premiados em 2010 pelo
Projeto Cidadao, realizado pela parceria entre
os grupos RAC (Rede Anhanguera de Comuni-
cacao) e CPFL Energia. O Prémio foi entregue
na noite de 30 de novembro, durante ceriménia
realizada no Espaco Café Filoséfico da CPFL
Energia. O Projeto Cidadao publicou ao longo
do ano 22 iniciativas que foram temas de re-
portagens do jornal Correio Popular.

O Conexao Social Sindivarejista também foi
um dos trés finalistas do 5° Prémio de Respon-
sabilidade Social e sustentabilidade no Varejo,
promovido pelo Centro de Exceléncia no Varejo
(Cev) da Fundacao Getulio Vargas (FGV).

Coordenadorores do Conexao Social, Roberto
Goulart Junior e Edna Borges, com a presidente
Sanae Murayama Saito, recebem o prémio Cidadao
RAC/CPFL




Comunicacao 2010 Numeros das cidades

Novo Site Imprensa Cidades
Lancado o Portal Sindivarejista de Campinas e No ano de 2010 houve um aumento Artur Nogueira, Campinas, Cosmopolis, Holambra, .
Regido, com novo design, novas informacoes, significativo da presenca do Sindivarejista nos Hortolandia, Indaiatuba, Itatiba, Monte Mor, :
L. . L . L Paulinia, Sumaré, Valinhos e Vinhedo. B1LA%
noticias atualizadas diariamente e com o meios de comunicacao.
contetido muito mais completo e interativo. —
SITES - noticia, nota ou artigos 126 *Total varejistas estimados na cidade
T 5 TV - noticia ou reportagem 8 — 10
RADIO - noticia ou reportagem 21 T r Sumant
JORNAL - matéria, noticia ou nota 32
= metrecampEer Paulinaa
50,5%
Monte Mor i
&8, T%
23.016 visitas
Peatiba
58.49% novas visitas
54 ore
66.505 paginas vistas e kL :
e =g incisatuba
2,89 média de paginas visualizadas por visita SANAE MURAYAMA SAITO Contribuintes S4.4%
SETOR VAREJISTA SURFA NA :
00:02:54 tempo médio de permanéncia no site ONDA DO ':!,'RESEIME - Horiollndia
45% retornam ao site : fEELE EANENET A
Halambra
o
== L1
Campinas
62.3%
Artur Mogueira
Campanhas S
Nosso Varejo *Langcamento da 22 Edicao da cartilha
Foram 4 edicées do boletim do Sindivarejista do Codigo de Defesa do Consumidor. * A referéncia de célculo para o nimero de empresas do varejo nas cidades foi baseada nos niimeros
enviadas aos empresérios varejistas e 2 edigdes *Divulgacio da campanha Vote Consciente. da Relacao Anual de Informacoes Sociais (RAIS) - Ministerio do Trabalho e Emprego (MET).
especiais para contadores, com assuntos *Campanha esclarecedora sobre os beneficios
pertinentes & categoria e N Feesll Faulfc s ** As 3 contribuicOes recolhidas sao: Sindical Patronal, Associativa e Confederativa.
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7/ SINDIVAREJISTA

A Forga Legitima do Empresario.

Rua General Osério, 883, 4° andar
CEP 13010-111 - Campinas/SP
Tel. (19) 3775-5560

www.sindivarejistacampinas.org.br




