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Avaliacao de
Desempenheo:

Por que avaliar?
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Proximo
Encontro

08/08 das 08:30 - 11:30

Lideres: quais as competéncias necessarias
para o seu desenvolvimento.

Y conexao empresarial
Ny sindivargjista
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e Agenda

09:00
Inicio: Apresentacao

09:10 —10:15
O que é Avaliacio de Desempenho e
QQual a sua importancia

10:15
Break Estratégico

10:15 - 11:30
Modelo de Avahacao de Desempenho

Y conexaoempresarial
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Quem sou eu?
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UNICAMP

Ariana Gilberto
Pds-Graduada em Gestao de Pessoas pelo SENAC.

Graduada em Pedagogia pela Universidade Estadual de Campinas.

Possuo 16 anos de experiéncia em Treinamento e Desenvolvimento

de Pessoas, Gestao de Pessoas e R&S atuando em empresas de servicos e
varejo na area de Telecomunicacoes, Educacao e Entretenimento.

Docente em conceituada instituicao de ensino.
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Por que avaliar?
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A Avaliacao de
Desempenho é uma
importante ferramenta de

Gestao de Pessoas que

corresponde a uma analise do
desempenho profissional em
funcao das atitudes
comportamentais, atividades
que realiza, metas
estabelecidas e resultados
alcancados e potencial de

desenvolvimento.

sindivarejista
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Foi criada para acompanhar o desenvolvimento cognitivo
dos colaboradores durante a sua permanéncia ha empresa
e especificamente para medir o seu nivel de CHA
(Conhecimento, Habilidade e Atitude).
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OBJETIVOS da AVALIACAO

o ldentificar os colaboradores que necessitam de aperfeicoamento;

o Definir o grau de contribuicao (individual e grupal) nos

resultados da empresa;

o Descobrir novos talentos na empresa;

o Facilitar o autodesenvolvimento dos colaboradores;
o Fornecer feedback aos colaboradores;

o Subsidiar programas de merito, promogoes... -,

al 2 ;) "‘E;f'\_-\y T ‘f‘,‘:::;\ 1«:*: ,/i;.\ '\'j‘;’li i
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Como Realizar Uma Avaliacao de

Desempenho

Cada empresa implementa da forma que mais se adequa a sua

cultura.

Importante:

esse processo nao deve visar a punicao, a demissao, ou aumento de

trabalho, mas sim uma forma de identificar talentos e pro

nlemas.

Cabendo a empresa decidir o quanto de esforco deseja ¢

solucao dos problemas.

edicar a
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Uma Avaliacao de Desempenho eficiente deve ...

o Observacao Diaria do Comportamento do
Colaborador

Nesta etapa sera possivel analisar pontos como:
comprometimento, comunicacao, postura, pontualidade,

relacionamento com a equipe e 0S progressos e limitacoes

) Cill Mic S>Cl Idl
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Uma Avaliacao de Desempenho eficiente deve...
o ldentificar os pontos fortes e fracos

Para chegar nesta etapa se faz necessario aplicar o
Questionario de Avaliacao de Desempenho.

Com as informacOes coletadas, sera possivel identificar os
pontos fortes e fracos e a partir dai tracar um plano
adequado as resolucoes a curto e a longo prazo.

) Cill Mic S>Cl Idl
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Uma Avaliacao de Desempenho eficiente deve...

o Analisar a evolucao do colaborador

Apos a avaliacao de Desempenho e as metas de
Desenvolvimento (PD1), o processo nao terminou.

As metas devem ser avalladas constantemente, se estao

sendo cumpridas ou se ha dificuldades. Corrigir o que esta
ocorrendo de errado.

Obs: Esperar a proxima Avaliacao de Desempenho pode ser

N
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Modelo de Questionarios para Avaliacao
desempenho

Modelo de Avaliacao de Desempenho

Tabulacao da Avaliacao de Desempenho

) conexdo empresarial

indivarejista



Avaliação de Desempenho - REV.00.xlsx
Tabulação  - Parte I - Avaliação de Desempenho.xlsx
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Antes de Aplicar a Avaliacao de
Desempenho ...

o Preparar os colaboradores para dialogarem sobre
desenvolvimento;

o Administrar conflitos principalmente se as pessoas nao estiverem

preparadas para 0 processo, pois passar por avaliacao da frio na

coluna, por mais que as pessoas digam o contrario;

o EXxpligue cada item que sera avaliado;

AMNFracAaArin
empresadl H»@_\[




SINDIVARE,
Apos de Aplicar a Avaliacao de
Desempenho ...

o Dé um feedback relevante aos funcionarios. Avaliacoes
vagas, generalizadas ou subjetivas podem levar a
processos judiciails;

o Verifique a Auto Avaliacao e alinhe as metas;

o Ofereca ao funcionario a oportunidade de comentar ou
discutir a avaliacao de desempenho. Isso dara suporte ao
fato de que voceé alertou o funcionario;

OaOrmnracn '\'j‘;’li -~ ’
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o Objetivos da Avaliacao: A avaliacao de desempenho nao visa
somente aumento de salario, mas sim o aprimoramento
profissional e o alcance de metas organizacionais. Deixe ISSO
sempre claro para seus colaboradores.
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Feedback .doc
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Ana Maria Leandro
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AVALIACAO DE
DESEMPENHO

Un programa &
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O programa de Avallacao de desempenho

apresentado pela autora estabelece a possibilidade
de haver remanejamentos de tarefas ou funcoes,
com a finalidade de atender melhor aos perfis
Individuais internos. Isto com absoluta tranquilidade
e harmonia interna, pois 0 processo € construido

pelos colaboradores -~ .
@ , empresarial
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“Todo bom desempenho
comeca com objetivos

claros.”

Ken Blanchard

®

empresaria
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OBRIGADA!
Ariana Gilberto

Consultora em Recursos Humanos
ariagila@gmail.com

Contato
falecom@sindivarejistacampinas.org.br
19 3775 5560
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