
 

DESCRIÇÃO DE CARGO 

Cargo: Atendente de Loja 

CBO: 5211-40 

Descrição Sumária:  

Vender mercadorias em estabelecimentos do comércio varejista ou atacadista; 
Auxiliar auxiliando os clientes na escolha; 
Controlar a entrada e saída de mercadorias; 
Promover a venda de mercadorias; 
Demonstrar demonstrando seu funcionamento; 
Oferecer para degustação ou distribuindo amostras das mesmas; 
Informar sobre suas qualidades e vantagens de aquisição; 
Expor mercadorias de forma atrativa, em pontos estratégicos de vendas, com etiquetas de 
preço; 
Abastecer pontos de venda, gôndolas e balcões;  
Atender clientes em lojas e mercados; 
Realizar o inventário de mercadorias para reposição; 
Elaborar relatórios de vendas, de promoções, de demonstrações e de pesquisa de preços. 
 

DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES 
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Formação: 
Mínima:___________________________________________________________________ 

Desejável: _________________________________________________________________ 

 

Experiência:  

Tempo: ____________________________________________________________________ 

Cargo: ____________________________________________________________________ 

 

 

 

 

Competência Técnica: 
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Competência Comportamental:  

 

                                                                                                                                                         

 

 

                                                                                                                                                       

 

Data:                                                                            Revisada em:  


